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1. ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

1.1. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ООП ВПО  

Дисциплина «Управление персоналом организации» входит в базовую часть профессионального цикла федерального государственного образовательного стандарта по направлению 080400.62 Управление персоналом. 
«Управление персоналом организации» - междисциплинарная область знания, непосредственно включающая такие научные дисциплины, как: теория организации, психология личности, социальная психология, социология и психология управления, основы менеджмента, организационное поведение, организационная культура.
Для успешного овладения знаниями и умениями в рамках данной дисциплины бакалавр должен изучить такие курсы, как: «Философия», «Экономическая теория», «Социология», «Психология», «Экономика организации» (это дисциплины гуманитарного, социального и экономического цикла),  «Основы управления персоналом», «Основы кадровой политики и кадрового планирования», «Введение в специальность»,  «Организационное поведение», «Организационная культура», «Основы теории управления», «Основы безопасности труда», «Основы финансового менеджмента», «Конфликтология», «Управление конфликтами и стрессами в организации», «Экономика управления персоналом»,  «Основы организации труда», «Инновационный менеджмент в управлении персоналом» и др. (это дисциплины профессионального цикла). 

Дисциплина «Управление персоналом организации» посвящена изучению актуальных проблем управления персоналом в организациях: эволюция управления, организация и ее структуры, место системы управления персоналом в структуре организации, системный подход к решению проблемы затрат организации на персонал, анализ состояния рынка труда организации, организационное поведение персонала и его роль в управлении организацией, личность в организации, групповая динамика в организации, лидерство в организации, власть в управлении организацией, формирование персонала организации, использование персонала организации, развитие персонала организации.
Важный акцент сделан на вопросах методологии менеджмента и закономерностях создания и развития организации, в рамках которой осуществляются специальные функции управления персоналом. Важным является также вопрос определения затрат организации на персонал в рамках комплексных функций управления им.

Важность этого курса для обучения квалификации бакалавра обусловлена его практической направленностью. 

Дисциплина «Управление персоналом организации» читается в 8-ом семестре в объеме: всего часов – 108; из них: 48 часов  аудиторных занятий и 60 часов самостоятельной работы. Часы аудиторных занятий включают: 24 лекционных часа, 24 практических часа. Количество зачетных единиц по дисциплине «Управление персоналом организации» составляет 4 кредита. Формой итогового контроля является экзамен. В 8-ом семестре пишется курсовой проект.

1.2.ЦЕЛИ  ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

Профессиональная цель дисциплины – формирование высокопрофессиональных бакалавров, отличающихся глубокими знаниями  относительно основ стратегического управления персоналом организации, основ маркетинга персонала организации, основ технологии управления персоналом организации.
Задачи дисциплины: 

Задачи дисциплины определяются видами профессиональной деятельности.

Организационно-управленческая и экономическая деятельность включает задачи:

1. приобщить студентов к знанию  фундаментальных основ  разработки философии управления персоналом организации;
2. познакомить с подходами к планированию кадровой работы и маркетинга персонала организации;

3. ориентировать бакалавров на необходимость решения актуальной задачи любой организации – обеспечение кадрами специалистов требуемой квалификации, необходимого уровня и направленности подготовки;
4. создать условия для того, чтобы бакалавры овладели технологиями формирования персонала организации:
            а) наем персонала с учетом анализа и состояния рынка труда организации;

            б) увольнение и высвобождение персонала с учетом анализа и состояния рынка труда организации;

5. создать условия для того, чтобы бакалавры овладели   технологиями использования персонала организации с учетом анализа и состояния рынка труда организации:

            а) организации распределения персонала организации с учетом анализа и состояния рынка труда организации;

            б) организации профессиональной ориентации и трудовой адаптации молодых специалистов, деятельности по их закреплению и рациональному использованию;
            в) организации мотивации и стимулирования персонала организации с учетом анализа и состояния рынка труда организации;

мотивации и стимулирования труда персонала, в том числе оплаты труда;

            г) участия в обеспечении безопасных условий труда, экономической и информационной безопасности;

6. создать условия для того, чтобы бакалавры овладели   технологиями развития персонала организации с учетом анализа и состояния рынка труда организации:

            а) организации и контроля подготовки, профессиональной переподготовки и              повышения квалификации, стажировки персонала;
            б) участия в разработке стратегии профессионального развития персонала;

            в) организации работы по оценке и управлению деловой карьерой персонала, формированию резерва, аттестации персонала;

7. приобщить бакалавров к участию в обеспечении соблюдения требований психофизиологии, эргономики и эстетики труда с учетом анализа и состояния рынка труда организации;
8. познакомить бакалавров с механизмом экономического анализа показателей по труду, в том числе затрат на персонал с учетом анализа и состояния рынка труда организации;

9. ориентировать студентов на необходимость формирования кадрового резерва персонала в целом и резерва руководства организации.
Информационно-аналитическая деятельность включает задачи:

1.      ориентировать бакалавров на необходимость анализа состояния рынка труда организации;
2.      ориентировать бакалавров на необходимость анализа трудового потенциала работника организации.
Социально-психологическая деятельность включает задачи:

1. изучать организационное поведение персонала и его роль в управлении организацией; 

2. изучать личность в организации; 

3. изучать групповую динамику в организации; 

4. изучать лидерство в организации;

5. изучать власть в управлении организацией.

Проектная деятельность:
 1. сформировать желание и умение разрабатывать проекты совершенствования элементов системы управления персоналом в связи со спецификой конкретной организации.
1.3 ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ  ДИСЦИПЛИНЫ
1.3.1. Выпускник должен обладать следующими профессиональными компетенциями: ПК-2, ПК-4, ПК-5, ПК-6, ПК-7, ПК-8, ПК-9, ПК-12, ПК-13, ПК-14, ПК-15, ПК-16.
Профессиональные компетенции:

ПК-2 – «Знает основы стратегического управления персоналом и умеет применять их на практике».

ПК-4 – «Знает основы маркетинга персонала, разработки и реализации стратегии привлечения персонала и умеет применять их на практике».

ПК-5 – «Знает основы разработки и внедрения требований к должностям, критериев подбора и расстановки персонала и умеет применять их на практике».

ПК-6 – «Знает основы найма, разработки и внедрения программ и процедур подбора и отбора персонала и умеет применять их на практике».

ПК-7 – «Владеет методами деловой оценки персонала при найме и готов применять их на практике».

ПК-8 – «Знает основы профориентации персонала и умеет применять их на практике».

ПК-9 – «Знает принципы формирования системы адаптации персонала, разработки и внедрения программ адаптации и умеет применять их на практике».

ПК-12 – «Знает виды и формы, методы обучения персонала».
ПК-13 – «Знает основы управления карьерой и служебно-профессиональным продвижением персонала и умеет применять их на практике».

ПК-14 – «Знает основы организации работы с кадровым резервом и умеет применять их на практике».

ПК-15 – «Умеет определять цели, задачи и виды текущей деловой оценки персонала (в том числе аттестации) в соответствии со стратегическими планами организации. 
 ПК-16– «Умеет разрабатывать и применять технологии текущей деловой оценки персонала (в том числе аттестации) в соответствии со стратегическими планами организации».

1.4. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ, СООТВЕТСТВУЮЩИЕ ОПРЕДЕЛЕННЫМ КОМПЕТЕНЦИЯМ 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен демонстрировать следующие результаты образования:

1)
Знать:

	Индекс компетенции
	Индекс образовательного результата
	Образовательный результат

	ПК-2 - 9
ПК-12-16

	3-1
	Знать и понимать основы (механизм, технологии) стратегического управления персоналом организации 

	
	3-2
	Знать и понимать основы маркетинга персонала организации


2) Уметь: 

	Индекс компетенции
	Индекс образовательного результата
	Образовательный результат

	ПК-2 - 9

ПК-12-16


	У-1
	Уметь разрабатывать и реализовывать стратегии привлечения персонала в организацию

	
	У-2
	Уметь реализовывать технологии управления персоналом организации


3) Владеть 
	Индекс компетенции
	Индекс образовательного результата
	Образовательный результат

	ПК-2 - 9

ПК-12-16


	В-1
	Владеть навыками разработки и реализации стратегии привлечения персонала в организацию

	
	В-2
	Владеть навыками реализации технологии управления персоналом организации


Интегрированным результатом изучения курса должно стать формирование у бакалавров  компетентности начальных уровней (1-го и 2-го уровней) выраженности.  1-й уровень выраженности компетенций  - это «Уровень понимания», предполагает понимание необходимости данных компетенций в будущей профессиональной деятельности управления персоналом. 2-й уровень выраженности компетенций  - это «Базовый уровень», при котором бакалавры могут на практике проявлять необходимые для работы качества.
3-й и 4-й уровни выраженности компетенций должны получить свое развитие уже непосредственно в рамках будущей профессиональной деятельности управления персоналом. 3-й уровень выраженности компетенций  - это «Сильный уровень», при котором компетенции могут проявляться в трудных ситуациях, при решении сложных профессиональных задач. Соответственно, 4-й уровень выраженности компетенций  - это «Лидерский уровень», при котором работником задаются нормы для коллектива, когда не только он, но и другие работники начинают проявлять данные компетенции.
При этом понятие «компетенция» рассматривается не как сумма знаний, умений и навыков, а как совокупность характеристик, необходимых для будущей успешной профессиональной деятельности. Структура компетенции включает пять элементов: совокупность знаний (предполагает обладание той информацией, которая потребуется для выполнения будущей профессиональной деятельности), навыков (это владение конкретными средствами и методами выполнения  будущей профессиональной деятельности), способностей (учет врожденной предрасположенности человека к выполнению будущей профессиональной деятельности), прилагаемых усилий (это сознательное приложение физических и ментальных ресурсов в направлении осуществления будущей профессиональной деятельности) и стереотипов поведения (это видимые формы действий, предпринимаемых для выполнения будущей профессиональной деятельности).
2. ОБЪЕМ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетных единицы, 108 часов.

	Вид учебной работы
	Всего часов
	Семестры

	
	
	№ 8
	
	№ 
	№ 

	
	
	часов
	часов
	часов
	часов

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Аудиторные занятия (всего)
	48
	48
	
	
	

	В том числе:
	-
	-
	
	
	

	Лекции (Л)
	24
	24
	
	
	

	Семинары (С)
	-
	-
	
	
	

	Практические занятия (ПЗ) 
	24
	24
	
	
	

	Лабораторные работы (ЛР)
	-
	-
	
	
	

	Самостоятельная работа студента (СРС) (всего)
	60
	60
	
	
	

	В том числе:
	-
	-
	
	
	

	Курсовой проект (работа) 
	КП 
	КП
	КП
	
	
	

	
	КР 
	
	
	
	
	

	Другие виды СРС:
	-
	-
	
	
	

	Реферат (РЕФ)
	20
	20
	
	
	

	Презентация 
	20
	20
	
	
	

	Собеседование
	20
	20
	
	
	

	СРС в период промежуточной аттестации
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Контрольная точка
	зачет (З), зачет с оценкой (ЗО)
	
	
	
	
	

	
	экзамен (Э)
	Экзамен
	Экзамен
	
	
	


3. МАТРИЦА СООТНЕСЕНИЯ ТЕМ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ И ФОРМИРУЕМЫХ В НИХ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ КОМПЕТЕНЦИЙ

	Темы
дисциплины
	кол-во
час.
	Компетенции

	
	
	Профессиональные (ПК)
	Сумма компетенций

	
	
	№2
	№4
	№5
	№6
	№7
	№8
	№9
	№12
	№13
	№14
	№15
	№16
	

	Тема 1. Эволюция управления
	9


	+
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 ПК-2

	Тема 2. Организация и организационное развитие
	9


	
	+
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	ПК-4

	Тема 3. Система управления персоналом в структуре организации
	9


	
	
	+
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	ПК-5

	Тема 4. Организационное поведение и его роль в управлении организацией
	9


	+
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	ПК-6

	Тема 5. Личность в организации
	9


	
	+
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	ПК-4

	Тема 6. Групповая динамика в организации
	9


	
	+
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	ПК-4

	Тема 7. Лидерство в организации
	9


	+
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	ПК-2

	Тема 8.Власть в управлении организацией
	9


	
	
	
	
	+
	
	
	
	
	
	
	
	ПК-77

	Тема 9. Затраты организации на персонал с позиции системного подхода
	+

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	ПК-2

	Тема 10. Формирование персонала организации с 
	9


	
	
	
	+
	
	
	
	
	
	
	
	
	ПК-6

	Тема 11. Использование персонала организации 
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4. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ  «УПРАВЛЕНИЕ ПЕРСОНАЛОМ  ОРГАНИЗАЦИИ»

4.1. Содержание разделов учебной дисциплины 
	№ п/п
	Наименование раздела, темы учебной дисциплины
	Содержание раздела, темы (модуля)

в дидактических единицах

	1
	2
	3

	1. 
	Тема 1. Эволюция управления
	Определение понятия «управление». История возникновения  управления. История управленческих революций. Научные теории управления: классические, теории человеческих отношений, теории человеческих ресурсов, их характеристики (представители, постулаты, задачи для руководителей, ожидаемые результаты). Функции управления. Новая философия менеджмента 21-го века.



	2. 
	Тема 2. Организация и организационное развитие
	Определение понятия «организация». Типология организаций. Внешняя и внутренняя среда организации и их основные параметры. Миссия организации. Стратегия организации. Виды целей организации. Жизненный цикл организации. Структура организации. Факторы развития организации.

	3. 
	Тема 3. Система управления персоналом в структуре организации
	Определение понятий: «управление персоналом», «система управления персоналом». Механизм управления персоналом организации. Кадровая политика и концепция управления персоналом организации. Принципы управления персоналом организации. Объект управления как элемент системы управления персоналом организации: рабочая сила, трудовые ресурсы, человеческие ресурсы, трудовой потенциал, человеческий капитал, персонал. Субъекты управления персоналом в организации. Организационная результативность. 

	4. 
	Тема 4. Организационное поведение и его роль в управлении организацией
	Определение понятия «организационное поведение». Междисциплинарный взгляд на организационное поведение. Структура организационного поведения и анализ его переменных. Механизмы и факторы организационного поведения. Роль организационного поведения в управлении организацией.

	5. 
	Тема 5. Личность в организации
	Определение понятия личности как элемента организации: сущностный и деятельностный подходы. Структура личности. Элементы и их краткий анализ. Развитие личности как элемента организации.

	6. 
	Тема 6. Групповая динамика в организации
	Определение понятия социальной группы как элемента организации: свойства, структура, причины образования. Классификация групп. Размер группы. Неоднородность группы. Механизм развития группы. Статусная дифференциация группы. Внутригрупповые процессы и их анализ. Построение эффективной команды.

	7. 
	Тема 7. Лидерство в организации
	Определение понятия лидерства (обзор точек зрения). Разведение понятий: «лидер» и «руководитель». Теория лидерских качеств. Поведенческое лидерство. Ситуационное лидерство. Стили лидерства и их характеристики. Феномен атрибутивного лидерства. Феномен харизматического лидерства. Феномен реформаторского лидерства. Развитие лидерских качеств.

	8. 
	Тема 8.Власть в управлении организацией
	Определение понятия власти. Свойства власти. Типы власти в обществе.  Субъекты и объекты власти. Модель власти. Типология работников организации в контексте отношения к власти.

	9. 
	Тема 9. Затраты организации на персонал с позиции системного подхода
	Понятие бюджетирования. Виды бюджетирования в зависимости от реализуемых функций управления персоналом: бюджет затрат по комплексным функциям управления персоналом, бюджет затрат на содержание служб управления персоналом, бюджет затрат на формирование персонала, бюджет затрат на использование персонала, бюджет затрат на развитие персонала. Международные стандарты классификации затрат на персонал. Затраты государства на рабочую силу. Затраты организации на персонал. Затраты работника на собственное развитие. Бюджетирование затрат работодателей на персонал: задачи, анализ затрат. Базовые показатели для определения затрат на персонал и показателей производительности труда. Ограничения для бюджетирования затрат на персонал. Факторы, влияющие на определение затрат на персонал. Оптимизация затрат на персонал.

	10. 
	Тема 10. Формирование персонала организации 
	Определение понятия формирования персонала организации. Определение понятия рынка труда организации: структура, специфика, особенности функционирования, механизм формирования. Факторы, влияющие на внутриорганизационный рынок труда и их анализ. 
Найм персонала организации: определение понятия, мониторинг рынка труда, качество и количество вакансий, современные пути покрытия потребности в персонале, жесткость критериев отбора, организация процесса подбора персонала, организация процесса отдбора персонала, затраты на наем персонала, определение эффективности найма персонала.
Высвобождение персонала: определение понятия, инициатор и причины высвобождения, механизм высвобождения персонала, виды, затраты на высвобождение персонала.

	11. 
	Тема 11. Использование персонала организации 
	Определение понятия использования персонала организации. Распределение персонала: затраты организации. Социализация и трудовая адаптация персонала: затраты организации. Деловая оценка персонала: затраты организации. Формирование условий и охрана труда персонала: затраты организации. Мотивация и стимулирование труда персонала: затраты организации. Организация оплаты труда персонала. 

	12. 
	Тема 12. Развитие персонала организации
	Определение понятия трудового потенциала работника. Обучение персонала: затраты организации. Управление карьерой персонала: затраты организации. Формирование кадрового резерва: затраты организации.


4.2. Перечень вопросов  для экзамена. Итоговый тест.
4.2.1. Вопросы к экзамену по дисциплине:
1. Определение понятия «управление». История возникновения  управления. История управленческих революций. 

2. Научные теории управления: классические, теории человеческих отношений, теории человеческих ресурсов, их характеристики (представители, постулаты, задачи для руководителей, ожидаемые результаты). 

3. Функции управления. 

4. Новая философия менеджмента 21-го века.

5. Определение понятия «организация». Типология организаций. 

6. Внешняя и внутренняя среда организации и их основные параметры. 

7. Миссия организации. Стратегия организации. Виды целей организации. 

8. Жизненный цикл организации. 

9. Структура организации. Факторы развития организации.
10. Определение понятий: «управление персоналом», «система управления персоналом». 

11. Механизм управления персоналом организации. 
12. Кадровая политика и концепция управления персоналом организации. Принципы управления персоналом организации. 
13. Объект управления как элемент системы управления персоналом организации: рабочая сила, трудовые ресурсы, человеческие ресурсы, трудовой потенциал, человеческий капитал, персонал. Субъекты управления персоналом в организации. 14. Организационная результативность. 

15. Определение понятия «организационное поведение». Междисциплинарный взгляд на организационное поведение. 
16. Структура организационного поведения и анализ его переменных. 
17. Механизмы и факторы организационного поведения. 
18. Роль организационного поведения в управлении организацией.
19. Определение понятия личности как элемента организации: сущностный и деятельностный подходы. 
20. Структура личности. Элементы и их краткий анализ. 
21. Развитие личности как элемента организации.
22. Определение понятия социальной группы как элемента организации: свойства, структура, причины образования. 
23. Классификация групп. 
24. Размер группы. 
25. Неоднородность группы. 
26. Механизм развития группы. 
27. Статусная дифференциация группы. 
28. Внутригрупповые процессы и их анализ. 
29. Построение эффективной команды.

30. Определение понятия лидерства (обзор точек зрения). Разведение понятий: «лидер» и «руководитель». 
31. Теория лидерских качеств. 
32. Поведенческое лидерство. 
33. Ситуационное лидерство. 
34. Стили лидерства и их характеристики. 
35. Феномен атрибутивного лидерства. 
36. Феномен харизматического лидерства. 
37. Феномен реформаторского лидерства. 
38. Развитие лидерских качеств.
39. Определение понятия власти. Свойства власти. Типы власти в обществе.  Субъекты и объекты власти. Модель власти. 
40. Типология работников организации в контексте отношения к власти.
41. Понятие бюджетирования. Виды бюджетирования в зависимости от реализуемых функций управления персоналом. 

42. Бюджет затрат по комплексным функциям управления персоналом. 

43. Бюджет затрат на содержание служб управления персоналом. 

44. Бюджет затрат на формирование персонала. 

45. Бюджет затрат на использование персонала. 

46. Бюджет затрат на развитие персонала. 
47. Международные стандарты классификации затрат на персонал. 
48. Затраты государства на рабочую силу. 
49. Затраты организации на персонал. 
50. Затраты работника на собственное развитие. 
51. Бюджетирование затрат работодателей на персонал: задачи, анализ затрат. Базовые показатели для определения затрат на персонал и показателей производительности труда. Ограничения для бюджетирования затрат на персонал. 52. Факторы, влияющие на определение затрат на персонал. Оптимизация затрат на персонал в организации.

53. Определение понятия формирования персонала организации. 
54. Определение понятия рынка труда организации: структура, специфика, особенности функционирования, механизм формирования. 
55. Факторы, влияющие на внутриорганизационный рынок труда и их анализ. 

56. Найм персонала организации: определение понятия, мониторинг рынка труда, качество и количество вакансий, современные пути покрытия потребности в персонале, жесткость критериев отбора, организация процесса подбора персонала, организация процесса отбора персонала. 
57. Затраты на наем персонала, определение эффективности найма персонала.

58. Высвобождение персонала: определение понятия, инициатор и причины высвобождения, механизм высвобождения персонала, виды. 

59. Затраты на высвобождение персонала.
60. Определение понятия использования персонала организации. 
61. Распределение персонала: затраты организации. 
62. Социализация и трудовая адаптация персонала: затраты организации. 
63. Деловая оценка персонала: затраты организации. 
64. Формирование условий и охрана труда персонала: затраты организации. 
65. Мотивация и стимулирование труда персонала: затраты организации. 
66. Организация оплаты труда персонала. 
67. Определение понятия трудового потенциала работника. 
68. Обучение персонала: затраты организации. 
69. Управление карьерой персонала: затраты организации. 
70. Формирование кадрового резерва: затраты организации.
4.2.2. Итоговый тест по дисциплине:
1. Процессы целепостановки и определения путей достижения цели реализуются в функции:
а)  управления;
б)  планирования;
в)  организации;          
г)  контроля.
2. К внутренней среде организации не принадлежит:
а)  миссия;
б)  стратегия;
в)  цели;
г)  акционеры.
3. Положение организации в отрасли характеризует:
а)  продуктивность;
б)  качество;
в)  конкурентоспособность;
г)  гибкость реакции.
4. Формализация деятельности и управления происходит на этапе:
а)  создания;
б)  роста;
в)  зрелости;
г)  упадка;
д)  развития.
5. Система управления персоналом — это совокупность:
а)  подсистем, отражающих отдельные стороны работы с персоналом;
б)  функций по управлению персоналом;
в)  общих, технологических и конкретных функций.
6. Кадровая политика — это:
а)  основные правила и принципы, регламентирующие взаимоотношения руководства с персоналом;

б)  совокупность норм ценностей руководства организации;
в)  совокупность правил и предписаний государственных и международных организаций по труду.
7. С ростом технической вооруженности труда растут затраты организации:
а)  на снижение травматизма персонала;     
б)  заработную плату персонала;     
в)  обучение персонала;                                      
г)  отбор персонала.
8. Персонал — это:                                        
а)  работники организации с их личными проблемами;
б)  наличный состав организации;
в)  работники и акционеры организации.
9. Субъектами управления персоналом в организации не являются: 
а)  линейный управленческий персонал;     
б)  функциональный персонал;
в)  различные объединения работников;
г)  неформальные лидеры;
д)  руководитель организации.

10. На потребность в персонале влияют:         
а)  задачи организации и программы их выполнения;
б)  количество произведенной или реализованной продукции или услуги в расчете на единицу времени в рамках определенных технических мощностей организации;

в)  масштабы механизации, автоматизации производственных и управленческих 

     процессов;
г)  структура и качественные показатели организации;
д)  индивидуальные показатели производительности, характеризующие возможности замещения определенного количества рабочей силы более высоким ее качеством;

е)  объем и структура рабочего времени;
ж) стили управления;                               
з)  местоположение организации. 
11. Качественная потребность в персонале в первую очередь определяется:
а)  теми видами работ, которые необходимо выполнять ми рабочих местах;
б)  способностью работников выполнять определенные работы;
в)  уровнем подготовки работников;
г)  спецификой техпроцессов, существующих в организации.
12. Структура должностной инструкции состоит из разделов:
а)  общие положения (описывается местоположение данной должности в структуре управления);
б)  должностные обязанности; права, ответственность  и взаимоотношения (связи по должности);
в)  основные виды и направления стимулирования работник! на данной должности.

13. Источники формирования персонала организации бывают:
а)  заимствованными;
б)  внешними;
в)  внутренними;
г)  совместными.  
14. Источники привлечения персонала — это:
а)  подбор персонала с помощью своих сотрудников;
б)  самопроявившиеся кандидаты;
в)  клиенты и поставщики;
г)  прежние работники, ушедшие из организации;
д)  учебные заведения различных ступеней и уровней подготовки;
е)  государственные органы занятости.

15. С помощью тестирования достаточно объективно оцениваются:
а)  общий интеллектуальный уровень;
б)  стаж работы;
в)  внешний вид;
г)  базовые личностные качества;
д)  общепрофессиональные качества;
е)  управленческие качества.

16. Цветовой тест Люшера позволяет определить стиль руковод​ства трудовым
коллективом:
а)  да;              

б)  нет.
17. Дифференциально-диагностический опросник Е. Климова позволяет оценить 
соответствие профессиональных склонностей личности по четырем основным сферам деятельности: человек — техника, человек — человек, человек — знаковая система, человек — художественный образ, человек — природа:
а)  да;
б)  нет.                                                        
18. Медицинский осмотр позволяет:
а)  оценить психическое и физическое состояния работника на момент поступления на работу;
б)  предотвратить наем больных людей, в том числе переносчиков инфекционных болезней;
в)  определить сумму средств, которые организация может передавать в фонд медицинского страхования.

19. Собеседование бывает:
а)  предварительное;      
б)  окончательное;
в)  расширенное;   
г)  укороченное;                                                   
д)  биографическое;  
е)  ситуационное;
ж) неструктурированное;
з)  структурированное
20. Эффективность подбора и отбора кандидатов определяется:
а)  уровнем текучести среди вновь принятых работников;
б)  количеством представленных кадровым агентством кандидатов;
в)  долей работников, не прошедших испытательный срок, от числа принятых работников;
г)  числом участников, задействованных в процессе отбора персонала;
д)  финансовыми затратами на обеспечение процесса поиска и отбора.

21. Высвобождение персонала — это вид управленческой деятельности, 
предусматривающий:
а)  комплекс мероприятий по соблюдению правовых норм и организационно-психологической поддержки со стороны администрации при увольнении работников;
б)  правильное заполнение трудовой книжки при увольнении.
22. Адаптация бывает:                           
а)  первичная;
б)  вторичная;
в)  ранняя;
г)  окончательная;
д)  независимая;                                
е)  частичная;  
ж) полная.
23. Организационное поведение — это:
а)  образ действий, обязательный для всех работников организации;
б)  совокупность норм ценностей в организации;
в)  обучение поведению;
г)  нормирование дисциплины.
24. Под социальным взаимодействием понимается:
а)  система взаимообусловленных социальных действий, связанных циклической причинной зависимостью;
б)  система коммуникаций;
в)  процесс социального обмена;

г)  система социальных действий, несвязанных причинной зависимостью.

25. Социально устойчивое объединение индивидов, имеющих интересы, 
ценности и  нормы поведения, складывают» в рамках определенной организации, — это:
а)  группа;
б)  сообщество;
в)  команда единомышленников;
г)  отдел;
д)  лаборатория.       
26. В зависимости от включенности работников в производствен​ный 
процесс создаются  группы:
а)  условные;
б)  реальные;                     
в)  стихийные
г)  устойчивые.
27. В зависимости от работоспособности бывают:
а)  группы X, Y, Z;
б)  группы членства;
в)  высокоразвитые группы.

28. К характеристикам или признакам группы относят:
а)  численность;                                                  
б)  структуру;                                          
в)  статус;
г)   роли;                                                                      
д)  сплоченность;
е)  производительность.

29. К основным ролям, которые исполняют члены группы, можно отнести роль:
а)  лидера;
б)  руководителя;
в)  председателя;
г)  генератора идей;                              
д)  оценщика (критика);                                          
е)  застрельщика всех начинаний;                           
ж) организатора;                  
з)  стажера.
30. Понятие «лидерство» относится к психологическим отношениям, возникающим:                                       
а)  по вертикали;                                            
б)  горизонтали.

31. По отношению к последователям лидер действует директивно при следующем
стиле управления:
а)  авторитарном;
б)  демократическом;
в)  попустительском.

32. Под зрелостью группы понимают:
а)  способность и желание ее членов нести ответственность:
свое поведение;
б)  степень мотивации членов группы;
в)  степень квалификации членов группы.

33. Лидер и подчиненные совместно участвуют в принятии реше​ний, если 
лидерский стиль:
а)  директивный;
б)  поддерживающий;
в)  участвующий;
г)   делегирующий.   
34. Власть как особый тип поведения, при котором люди командуют, а 
другие — подчиняются, — это:
а)  телеологическая концепция власти;
б)  конфронтационная дефиниция власти;
в)  бихевиористская концепция.

35. Авторитет может быть:
а)  истинным;
б)  организационным;
в)  ложным;               
г)  деловым;
д)  текущим;
е)  статусным.

36. К свойствам власти относят:
а)  социальный характер;
б)  статусность;
в)  асимметричность;
г)  наличие роли;
д)  целенаправленность;
е)  потенциальный характер влияния ресурсов (средств) власти.

37. В зависимости от используемых ресурсов власть делится:
а)  на позиционную;
б)  персональную;
в)  основанную на вознаграждении. 
38. Согласно А. Этциони, ресурсы власти делятся:
а)  на приобретенные;
б)  утилитарные;
в)  денежные;
г) принудительные;
д) нормативные.

39. Сила власти в организации зависит…
а)  от количества причин подчинения;
б)  их направленности;
в)  силы действия каждой причины;
г)  количества работников, на которых воздействуют силы авторитета руководителя.

40. Одна из стратегий приобретения власти в современных организациях 
— охват или разрушение — предполагает, что те, кто разделены, не смогут сами образовать коалицию:
а)  да;
б)  нет.

41. На внешнее окружение, на операции с внешними клиентами 
ориентирована организационная культура:
а)  клановая;
б)  адхократическая;
в)  рыночная;
г)  иерархическая.

42. На организацию семейного типа ориентирована организационная 
культура:
а)  клановая;
б)  адхократическая;
в)  рыночная;                                                    
г)  иерархическая.

43. Организационная культура — это:
а)  совокупность норм, ценностей и убеждений, которые определяют способ объединения групп и отдельных личностей;
б)  основные правила, регламентирующие отношения в орга​низации;
в)  культурный уровень персонала организации.

44. На скорости выполнения работы базируется:
а)  культура задачи;
б)  культура власти;
в)  культура личности;
г)  ролевая культура.

45. Условия труда — это:
а)  совокупность психофизиологических, санитарно-гигиени​ческих элементов производственной среды;
б)  эргономические характеристики рабочего места;
в)  совокупность характеристик рабочего места, обеспечивающих комфорт.

46. Умственное перенапряжение относится к следующему тину опасных и вредных
производственных факторов:
а)  физическому;             
б)   химическому;                      
в)  биологическому;
г)   психофизиологическому.

47. Чистоту воздуха и микроклимат окружающей среды характеризует 
фактор:
а)  технический;
б)  организационный;
в)  санитарно-гигиенический;
г)   психофизиологический.   
48. Затратами на компенсацию неблагоприятных условий груди 
являются:
а)  выплаты по листкам временной нетрудоспособности;
б)  льготы и компенсации;                       
в)  текущие расходы;
г)   единовременные расходы.

49. Совокупность факторов, механизмов и процессов, обеспечивающих 
возникновение побуждения к достижению необходимому для индивида целей, — это:
а)  стимулирование;
б)  мотивация;
в)  поощрение.

50. Мотивы человека делятся:               
а) на первичные;

б)  общие;                                     
в)  частичные;              
г)   вторичные;

д)  главные;
е)  второстепенные.  
51. Побуждение к действию, причиной которого является интерес как 
форма реализации потребностей, — это:
а)  стимул;
б)  потребность. 
52. Совокупность мотивов, внутренняя детерминанта поведения, 
определяющая его общую направленность, — это:
а)  совокупность стимулов;
б)  мотивационное ядро личности;
в)  мотивационный процесс.

53. По теории Герцберга, к гигиеническим факторам относят:
а)  самостоятельность;
б)  заработную плату
в)  достижение целей
г)  условия труда;                                            
д)  статус;                                                           
е)  качество руководства;
ж) ответственность.

54. По теории Альдерфера, выделяют три группы основных 
потребностей:
а)  потребности в новых знаниях;                                      
б)  потребности существования;
в)  потребности в самоуважении;
г)  социальные потребности;                                              
д)  потребности личного роста.

55. Сотрудник стремится к равновесию между «входом» и «выхо​дом», 
расходами и доходами, трудовыми затратами и вознаграждением. Главным критерием оценки равновесия, баланса расходов и доходов является сравнение этих показателей с по​казателями у других работников, выполняющих аналогичную работу. Данное предположение является основой теории:
а)  Аткинсона;
б)  Адамса;                                                    
в)  Скиннера.

56. В рыночной экономике основными источниками личных  ходов являются:
а)  трудовая деятельность персонала, работающего по найму;
б)  гонорар;
в)  предпринимательская деятельность;
г)  собственность;
д)  социальные трансферы;
е)  личные подсобные хозяйства.

57. Доходы, получаемые в результате трудового участия в производстве и владения используемыми в производстве активами, называют:
а)  денежными;
б)  натуральными;
в)  первичными;
г)  располагаемыми.

58. Размер компенсационного пакета работника организации зависит от
следующих переменных:
а)  возможности данной организации;
б)  взаимоотношений в коллективе;
в)  действующей системы государственного регулировании минимального размера оплаты и условий труда с учетом ре​гиональной и отраслевой специфики;
г)  характеристики рабочего места или выполняемой работы;
д)  стиля руководства.

59. Структура компенсационного пакета работника организации включает:
а)  тарифную часть;
б)  доплаты и компенсации;
в)  надбавки;
г)  премии.

60. К элементам премиальной системы относят:
а)  показатели и условия премирования;
б)  круг премируемых работников;
в)  взаимоотношения в коллективе;
г)  источник выплаты премий;
д)  размеры премии;
е)  периодичность премирования;
ж) размер фонда оплаты труда.

61. Показатель состава и структуры потребления материальных благ и услуг, 
обеспечивающий удовлетворение основных ма​териальных и духовных потребностей людей, — это:
а)  стоимость рабочей силы;
б)  минимальный потребительский бюджет;
в)  бюджет прожиточного минимума;
г)  минимальный размер оплаты труда.

62. К функциям заработной платы относят:
а)  воспроизводственную;
б)  сравнительную;
в)  стимулирующую;
г)  потребительную;
д)  измерительно-распределительную;
е)  ресурсно-разместительную.  
63. Минимальный набор продуктов питания, непродовольственных товаров и услуг, необходимых для сохранения здоровья человека и обеспечения его жизнедеятельности, — это:
а)  минимальный размер оплаты труда;
б)  потребительская корзина;
в)  натуральные доходы.

64. Тарифно-квалификационные справочники — это:
а)  определение общественно необходимых затрат труда (времени) на выполнение работы (изготовление продукции) отдельным работником или группами работников (бригадой) и установление на этой основе норм труда;
б)  нормативные документы, предназначенные для тарификации работ и присвоения тарифно-квалификационных разрядов работникам;
в)  определение необходимых квалификационных характеристик работ для дальнейшего определения минимальной оплаты труда работника.

65. Процесс нормирования труда складывается из осуществления следующих этапов:
а)  контроль над выполнением норм и поддержанием их на прогрессивном уровне;
б)  изучение структуры затрат рабочего времени;
в)  установление норм затрат труда;
г)  разработка нормативных материалов для нормирования труда.

66. Совокупность нормативных материалов, с помощью которых устанавливается 
уровень  заработной платы работников в организации в зависимости от квалификации работников (сложности работ), условий труда, географического расположения организации и других отраслевых особенностей, — это:
а)  тарифная система;
б)  нормирование работ и работников;
в)  тарифная сетка.

67. Договор о тарифном регулировании оплаты труда на основе системы 
трехсторонних соглашений между объединениями профсоюзов, объединениями работодателей или иными уполномоченными работодателями представительными органами, Правительством РФ, федеральным органом исполнительной власти по труду и органами исполнительной власти субъектов РФ-это:
а)  тарифное соглашение;
б)  коллективный договор.

68. К системе повременной заработной платы относят:
а)  простую повременную;
б)  повременно-премиальную;
в)  повременно-коллективную;
г)  повременно-премиальную с нормированным заданием;
д)  повременно-премиальную с ненормированным заданием;
е)  аккордную;
ж) по окончании времени работы.

69. На базе сдельной формы заработной платы разработаны еле дующие системы:
а)  прямая сдельная;                                         
б)  непрямая сдельная;                                         
в)  опосредованная сдельная;              
г)  сдельно-премиальная;
д)  сдельно-прогрессивная;
е)  косвенная сдельная;
ж) аккордная сдельная;
з)  коллективная сдельная система заработной платы.

70. Стимулы должны:
а) давать четкие ориентиры на определенные результаты  работы на данном рабочем месте;

б)  быть ясными;
в)  быть многочисленны, чтобы строить сложные системы оплаты труда, удовлетворяющие всех работников;
г)  быть увязаны с результатами работы организации;
д)  быть включены в должностные инструкции, чтобы работники знали, за что их будут поощрять.

71. Для руководителя можно использовать следующие системы поощрения, а 
именно стимулирование:
а)  ориентированное на повышение стоимости бизнеса;
б)  основанное на результатах работы подчиненных работников;
в)  основанное на развитии навыков.

72. Опционы на акции предполагают получение руководителями права:
а)  на покупку акций по определенной цене (цене покупки) в определенный период времени с определенными условиями;
б)  покупать акции по заниженной цене;
в)  премироваться акциями своей организации с целью получения будущего дохода за счет увеличения выплат по ценным бумагам (дивидендов) и роста стоимости организации (в случае реализации бумаг).

73. Основу системы вознаграждения руководителей составляют следующие 
принципы:
а)  набор элементов компенсационного пакета руководителя должен зависеть от определения перспектив его работы в данной организации;
б)  предполагать прямую увязку трудового вклада работников с оплатой и продвижением по организационной иерархии;
в)  формы вознаграждения руководителя должны быть конкурентоспособными относительно других организаций;
г)  позволять руководителю выбирать тип поведения;
д)  переменная часть дохода должна быть гибкой и быстро изменяться в зависимости от результатов деловой активности и качества управления;
е)  позволять работникам участвовать в формировании заданий собственным отделам и подчиненным службам.
74. По критерию «состав конфликтующих сторон» можно класси​фицировать 
конфликты:
а)  локальные;
б)  межличностные;     

в) стихийные;
г) реалистичные.

75. По критерию «предмет конфликта» можно классифицировать конфликты:                      
а)  деструктивные;
б)  стихийные;
в)  реалистичные;
г)  острые.  
76. По критерию «преднамеренность конфликта» можно класси​фицировать 
конфликты:
а)  религиозные;                                                       
б)  семейные;
в)  спровоцированные;
г)  компромиссные.

77. Влияние на стороны конфликта, заставляющее их выйти из него, характерно для следующего типа управления конфликтами:
а)  предотвращение;
б)  подавление;
в)  урегулирование;
г)  разрешение.

78. Возможность использовать характеристики, которыми не обладает 
субъект конфликта, характерна для метода:
а)  сохранения репутации партнера;
б)  согласия;
в)  взаимного дополнения;                              
г)  практической эмпатии.

79. Значительными полномочиями в конфликте обладает:
а)  посредник;
б)  арбитр;                                                          

в)  помощник;                                                          
г)  наблюдатель.

80. При быстром решении конфликта требуется следующий стиль 
медиаторства:
а)  посредник;
б)  арбитр;                              
в)  помощник;
г)  наблюдатель.

81. Если участники находятся на эмоциональном спаде, требуется 
следующий стиль медиаторства:
а)  посредник;
б)  арбитр;                                          
в)  помощник;
г)  наблюдатель.

82. Налаживание новых связей, отношений соответствует следующей функции 
переговоров:
а)  информационной;
б)  контролирующей;
в)  коммуникативной;
г)  отвлекающей внимание.

83. Технология ведения переговоров — это совокупность:
а)  действий, предпринимаемых сторонами в ходе переговоров;
б)  социально-психологических мер, позволяющих подавить оппонента.

84. Из указанных приемов ведения переговоров к универсальным относят:
а)  блеф;
б)  выжидание;
в)  завышение требований.

85. Из указанных приемов ведений переговоров к специальным относятся:
а)  уход;                                                              
б)  выжидание;
в)  открытие позиций при их уточнении;
г)  выдвижение требований в последнюю минуту.
86. Трудовой потенциал работника — это:
а) совокупность физических, профессиональных, духовных качеств человека;

б)  профессиональные возможности работника;
в)  квалификационные возможности работника.
87. Из специфических свойств трудового потенциала возможность его 
моделирования и эмпирического анализа определяет:
а)  реальность;
б)  вербализуемость;
в)  квантифицируемость;
г)  эмерджентность.

88. Из принципов управления трудовым потенциалом его подвижность и 

изменчивость в зависимости от различных факторов регламентирует принцип:                                             

а)  единства самореализации и развития;
б)  учета социальной сущности человека;
в)  динамичности;                                             
г)  единства личности и ее поведения.

89. При оценке персонала используются следующие методы:
а)  фиксации;
б)  сравнения;
в)  интеграции.

90. Существуют следующие виды карьеры:                                    
а)   профессиональная;                                                             
б)   внутриорганизационная;                                                    
в)  быстрая.  
91. К методам обучения относятся:
а)  инструктаж;                                                     
б)   корпоративная вечеринка;
в)  лекция.

92. При обучении возможны следующие ошибки:
а)  обучение не того персонала;
б)  необучение персонала;
в)  обучение ненужным навыкам.

93. Источниками кадрового резерва являются:
а)   молодые активные специалисты организации;
б)  заместители руководителей;
в)  уволенные из других организаций менеджеры.

5. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ  
	№ п/п
	Разделы, темы дисциплины
	Образовательные технологии
	Интерактивные методы и формы обучения

	1
	2
	3
	4

	1
	Тема 1. Эволюция управления
	Технология проблемного обучения

Технология группового обучения
	Проблемная лекция

Практическое занятие

Методика развития критического мышления

Групповая динамика



	2
	Тема 2. Организация и организационное развитие
	Технология проблемного обучения

Технология группового обучения

Информационная технология обучения
	Групповая динамика

Проблемная лекция

Практическое занятие

Групповая динамика



	3
	Тема 3. Система управления персоналом в структуре организации
	Технология проблемного обучения

Технология группового обучения
	Проблемная лекция

Практическое занятие

Методика развития критического мышления

Групповая динамика



	4
	Тема 4. Организационное поведение и его роль в управлении организацией
	Технология проблемного обучения

Технология группового обучения
	Проблемная лекция

Практическое занятие

Групповая динамика



	5
	Тема 5. Личность в организации
	Технология проблемного обучения

Технология группового обучения
	Проблемная лекция

Практическое занятие

Групповая динамика



	6
	Тема 6. Групповая динамика в организации
	Технология проблемного обучения

Технология группового обучения
	Проблемная лекция

Практическое занятие

Методика развития критического мышления

Групповая динамика



	7
	Тема 7. Лидерство в организации
	Технология проблемного обучения

Технология группового обучения
	Проблемная лекция

Практическое занятие

Методика развития критического мышления

Методика проведения дебатов

Групповая динамика



	8
	Тема 8.Власть в управлении организацией
	Технология проблемного обучения

Технология группового обучения

Информационная технология обучения
	Проблемная лекция

Практическое занятие

Методика развития критического мышления

Методика проведения дебатов

Групповая динамика



	9
	Тема 9. Затраты организации на персонал с позиции системного подхода
	Технология проблемного обучения

Технология контекстного обучения 

Информационная технология обучения 

Технология группового обучения

Технология проектного обучения 

Технология объяснительно-иллюстративного обучения

Технология игрового обучения
	Проблемная лекция

Практическое занятие

Методика «Дискуссионные качели»

Лекция-визуализация

Групповая динамика

Организационно-деятельностная игра

Методика развития критического мышления

	10
	Тема 10. Формирование персонала организации 
	Технология проблемного обучения

Технология группового обучения
	Проблемная лекция

Практическое занятие

Методика развития критического мышления

Групповая динамика



	11
	Тема 11. Использование персонала организации 
	Технология игрового обучения
	Организационно-деятельностная игра

	12
	Тема 12. Развитие персонала организации
	Технология контекстного обучения
	Практическое занятие Методика «Дискуссионные качели»


6.САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА БАКАЛАВРА
6.1. Виды СРС 

	№ п/п
	Наименование раздела учебной дисциплины 
	Виды СРС
	Всего часов

	1
	2
	3
	4

	1
	Тема 1. Эволюция управления
	Презентация материала

Реферат
Собеседование


	4
4
4


	2
	Тема 2. Организация и организационное развитие
	Презентация материала

Собеседование
	4
4

	3
	Тема 3. Система управления персоналом в структуре организации
	Реферат

	4


	4
	Тема 4. Организационное поведение и его роль в управлении организацией
	Презентация материала


	4


	5
	Тема 5. Личность в организации
	Собеседование


	4


	6
	Тема 6. Групповая динамика в организации
	Презентация материала


	4


	7
	Тема 7. Лидерство в организации
	Презентация материала


	4


	8
	Тема 8.Власть в управлении организацией
	Реферат 

	4


	9
	Тема 9. Затраты организации на персонал с позиции системного подхода
	Собеседование


	4


	10
	Тема 10. Формирование персонала организации 
	Собеседование
	4


	11
	Тема 11. Использование персонала организации 
	Реферат
	4


	12
	Тема 12. Развитие персонала организации
	Реферат

	4


	
	Всего часов
	
	60


6.2. График самостоятельной работы обучающихся

Семестр № 8
	Форма оценочного средства
	Условное обозначение
	Номер недели

	
	
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21

	Собеседование
	Сб
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	+
	
	+
	
	+
	
	+
	
	+
	
	
	

	Реферат
	Ре
	
	+
	
	+
	
	+
	
	+
	
	+
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Презентация 
	ПР
	
	+
	
	+
	
	+
	
	+
	
	+
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Курсовой проект
	КП
	
	
	
	
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	
	
	


6.3. Тематика курсовых проектов
1. Внутриорганизационный рынок труда, его функционирование и развитие.

2. Организация и стимулирование и оплаты труда работников.

3. Инвестиции в трудовой капитал организации (проблемы качества рабочей силы, проблемы подготовки и переподготовки рабочей силы, проблемы повышения квалификации кадров, формирование конкурентноспособности работников и др.).

4. Организация и производительность и эффективность труда.

5. Организация и условия, охрана и безопасность труда.

6. Управление персоналом  организации как условие роста эффективности экономических показателей труда. 

7. Зарубежный опыт регулирования социально-трудовых отношений и перспективы его использования в России.

8. Исследование связи эффективности управления организацией и стиля управления персоналом.

9. Роль личностных качеств в успешности управления организацией.

10. Организация и особенности делового общения.

11. Изучение гендерных различий в моделях управления организацией.

12. Организация и эффективность работы производственной группы.

13. Типы руководителей  организации и оценка их эффективности.

14. Организационные критерии работоспособности персонала.

15. Особенности мотивационной сферы личности руководителя организации.

16. Изучение личностных особенностей типов персонала организации.

17. Оценка корпоративной культуры организации.

18. Формирование корпоративной культуры организации.

19. Влияние организационной культуры на организационную эффективность.

20. Управление организационным развитием.

21. Анализ системы организационной адаптации персонала организации.

22. Определение профессиональной ориентацией персонала организации.

23. Управление использованием персонала организации.

24. Управление карьерой персонала организации.

25. Система обучения персонала организации.

26. Изучение организационных конфликтов.

27. Исследование конформизма как условия организационного развития.

28. Сплоченность персонала как условие организационного развития.

29. Организованность персонала как условие организационного развития.

30. Формирование психологического климата как условие организационного развития.

31. Организация заработной платы в организации.

32. Дифференциация доходов и заработной платы в организации.

33. Управление производительностью труда персонала организации.

34. Методы оценки результатов труда персонала организации.

35. Анализ уровня жизни персонала организации.

36. Методы оценки эффективности использования персонала организации.

37. Критерии найма и отбора персонала организации.

38. Социально-экономические резервы роста производительности труда в организации.

39. Эффективность использования трудового потенциала организации.

40. Основные направления регулирования внутриорганизационного рынка труда.

41. Трудовой потенциал предприятия: формирования и развитие.

42. Современные средства мотивации труда персонала организации.

43. Принципы нормирования труда персонала организации.

44. Организация труда персонала в современной организации.

45. Особенности формирования и тенденции развития  трудового капитала в организации.
46. Состав персонала организации и направления повышения эффективности его использования.

47. Организация управленческого труда в организации.

48. Анализ затрат на персонал в организации.

49. Зарубежный опыт управления человеческими ресурсами и возможности его использования в российских организациях.
50. Основные факторы повышения роли персонала в постиндустриальном обществе.

51. Теории человеческого и социального капитала персонала организации.

52. Социальное партнерство в сфере трудовых отношений.

53. Внутрифирменный рынок труда как основа формирования социально-трудовых отношений.

54. Проблема гендерной дискриминации в организации.

55. Зарубежный и отечественный опыт организации заработной платы.

56. Социально-психологические характеристики эффективной производственной команды.

57. Экономическая эффективность труда персонала организации.

58. Социальная эффективность труда персонала организации.
4. ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ДЛЯ КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ И РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
	№ п/п
	
Разделы, темы, модули
дисциплины
	Формируемая компетенция

(ОК, ПК)
	Образовательные результаты
	Оценочные средства

	1
	1
	2
	3
	4

	1
	Тема 1. Эволюция управления
	№2
	З-1

З-2
	Опрос

Конспект первоисточников

	
	a) 
	b) 
	У-1

У-2
	Информационное сообщение

Публичная презентация 

	
	c) 
	d) 
	В-1

В-2


	Дискуссия

Деловые игры

	2
	Тема 2. Организация и организационное развитие
	№4
	З-1

З-2
	Конспект первоисточников

Контрольная работа

	
	
	e) 
	У-1

У-2
	Защита реферата

Информационное сообщение

	
	
	f) 
	В-1

В-2


	Дискуссия

Диагностика параметров системы управления персоналом

	3
	Тема 3. Система управления персоналом в структуре организации
	№5
	З-1

З-2
	Фронтальный опрос

Конспект первоисточников

	
	g) 
	h) 
	У-1

У-2
	Доклад

Защита реферата

	
	i) 
	j) 
	В-1

В-2
	Дискуссия

Деловая игра

	4
	Тема 4. Организационное поведение и его роль в управлении организацией
	№6
	З-1

З-2
	Фронтальный опрос

Конспект первоисточников

	
	k) 
	l) 
	У-1

У-2
	Доклад

Защита реферата

	
	m) 
	n) 
	В-1

В-2


	Дискуссия

Деловая игра

	5
	Тема 5. Личность в организации
	№4
	З-1

З-2
	Опрос

Конспект первоисточников

	
	o) 
	p) 
	У-1

У-2
	Информационное сообщение

Публичная презентация 

	
	q) 
	r) 
	В-1

В-2


	Дискуссия

Деловые игры

	6
	Тема 6. Групповая динамика в организации
	№4
	З-1

З-2
	Опрос

Конспект первоисточников

	
	s) 
	t) 
	У-1

У-2
	Информационное сообщение

Публичная презентация 

	
	u) 
	v) 
	В-1

В-2


	Дискуссия

Деловые игры

	7
	Тема 7. Лидерство в организации
	№2
	З-1

З-2
	Опрос

Конспект первоисточников

	
	w) 
	x) 
	У-1

У-2
	Информационное сообщение

Публичная презентация 

	
	y) 
	z) 
	В-1

В-2


	Дискуссия

Деловые игры

	8
	Тема 8.Власть в управлении организацией
	№7
	З-1

З-2
	Опрос

Конспект первоисточников

	
	aa) 
	ab) 
	У-1

У-2
	Информационное сообщение

Публичная презентация 

	
	ac) 
	ad) 
	В-1

В-2


	Дискуссия

Деловые игры

	9
	Тема 9. Затраты организации на персонал с позиции системного подхода
	№2
	З-1

З-2
	Опрос

Конспект первоисточников

	
	ae) 
	af) 
	У-1

У-2
	Информационное сообщение

Публичная презентация 

	
	ag) 
	ah) 
	В-1

В-2


	Дискуссия

Деловые игры

	10
	Тема 10. Формирование персонала организации 
	№6
	З-1

З-2
	Опрос

Контрольная работа

	
	
	
	У-1

У-2
	Информационное сообщение

Публичная презентация 

	
	
	
	В-1

В-2


	Дискуссия

Деловые игры

	11
	Тема 11. Использование персонала организации 
	№7,№8, №9, №15, №16
	З-1

З-2
	Фронтальный опрос

Собеседование

	
	
	
	У-1

У-2
	Информационное сообщение

Публичная презентация 

	
	
	
	В-1

В-2
	Дискуссия

Деловые игры

	
	ai) 
	aj) 
	З-1

З-2
	Опрос

Конспект первоисточников

	
	ak) 
	al) 
	У-1

У-2
	Информационное сообщение

Публичная презентация 

	
	am) 
	an) 
	В-1

В-2
	Творческая работа по проблеме практического занятия

Деловая игра

	
	ao) 
	ap) 
	З-1

З-2
	Конспект первоисточников

Контрольная работа

	
	aq) 
	ar) 
	У-1

У-2
	Защита реферата

Информационное сообщение

	
	as) 
	at) 
	В-1

В-2
	Дискуссия

Диагностика параметров системы управления персоналом

	
	au) 
	av) 
	З-1

З-2
	Конспект первоисточников

Контрольная работа

	
	aw) 
	ax) 
	У-1

У-2
	Защита реферата

Информационное сообщение

	
	ay) 
	az) 
	В-1

В-2
	Дискуссия

Диагностика параметров системы управления персоналом

	
	
	
	З-1

З-2
	Фронтальный опрос

Собеседование

	
	
	
	У-1

У-2
	Информационное сообщение

Публичная презентация 

	
	
	
	В-1

В-2
	Дискуссия

Деловые игры

	12
	Тема 12. Развитие персонала организации
	№12,

№13,№14
	З-1

З-2
	Конспект первоисточников Контрольная работа



	
	
	
	У-1

У-2
	Защита реферата

Информационное сообщение

	
	
	
	В-1

В-2
	Дискуссия

Диагностика параметров системы управления персоналом

	
	
	
	З-1

З-2
	Опрос

Конспект первоисточников

	
	
	
	У-1

У-2
	Информационное сообщение

Публичная презентация 

	
	
	
	В-1

В-2
	Дискуссия

Деловые игры

	
	
	
	З-1

З-2
	Опрос

Конспект первоисточников

	
	
	
	У-1

У-2
	Информационное сообщение

Публичная презентация 

	
	
	
	В-1

В-2
	Дискуссия

Деловые игры

	
	Экзамен
	
	
	Итоговый тест,

Письменные ответы на экзаменационные вопросы


  8. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
8.1 Основная литература

	№ п/п
	Наименование
	Автор(ы)
	Год и место издания
	Используется при изучении тем

	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5

	 1. 
	Организационное поведение
	Алиев В. Г., Дохолян С. В. 
	 М., 2008

	Тема 4

	2.
	Стратегическое управление
	Виханский  О. С.
	М., 2008
	Тема 2

	
	Менеджмент: человек, стратегия, организация, процесс: Учебное пособие
	Виханский О.С., Наумов А.И.
	М., 2000
	Тема 4

	3.
	Предприятие: положения об отделах и службах, должностные инструкции
	Волкова К.А., Казакова Ф.К.
	М., 2010
	Тема 11

	4.
	Рекомендации по межличностному общению. Часть 2. Как разбираться в людях. Октябрьский центр научно-производственного объединения «ТРУД»
	Егидес А.П., Сугробова Н.Ш.
	М., 2010
	Тема 5, тема 6

	5.
	Руководитель и коллектив
	Жуплев А.В.
	М., 2010


	Тема 7

	6.
	Управление персоналом организации: отбор и оценка при найме, аттестация: Учебное пособие для студентов вузов
	Кибанов А.Я., Дуракова И.Б.
	М., 2009
	Тема 10

	7.
	Управление персоналом 
	Кибанов А.Я. Федорова Н.В.
	М., 2010
	Тема 3

	8.
	Стимулирование и мотивация в современном управлении персоналом // Управление персоналом
	Комаров Е.И.
	М., 2009
	Тема 11

	9.
	Трудовые организации: структура, функции, поведение
	Кравченко А.И.
	М., 2008
	Тема 2

	10.
	История менеджмента
	Кравченко А.И.
	М.,

2010
	Тема 1

	11
	Анализ финансово-экономической деятельности предприятия
	Любушин Н.П., Лещева В.Б., Дьякова В.Г.
	М.,

2008
	Тема 9

	12
	Управление персоналом организации
	Федосеев, В.Н., Капустин С.Н.  
	М.,

2010
	Темы: 1-12

	13
	Сколько стоит труд?
	Шапиро С.А., Равикович Н.Е.
	М.,

2009
	Тема 9

	14
	Настольная книга менеджера по кадрам
	Шкатулла В.И
	М.,

2009
	Тема 3

	15
	Экономика предприятия
	под ред. Семёнова В.М.
	М.,

2009
	Тема 9


8.2 Дополнительная литература

	№ п/п
	Наименование
	Автор
	Год и место издания
	Используется при изучении разделов

	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5

	1. 
	Организационное поведение
	Лютенс Ф. 
	М., 2009
	Тема 4

	2. 
	Управление персоналом: Схемы и комментарии
	Макарова И.К.
	М., 2010
	Темы 1-12

	3. 
	Управление персоналом предприятия
	Маслов Е.В.
	М., 2009
	Темы 1-12

	4. 
	Основы менеджмента
	Мескон М., Альберт М., Хедоури Ф.
	М., 2008
	Темы 1- 3

	5. 
	Организационное поведение: Учебное пособие
	Молл Е. Г. 
	М., 2008
	Тема 4

	6. 
	Организационное поведение: Учебное пособие
	Мункоев А.К.
	М., 2009
	Тема 4-8

	7. 
	Социально-психологический климат коллектива: пути и методы изучения
	Парыгин Б.Д.
	М., 2009
	Тема 6

	8. 
	Психология коллективной деятельности: Теоретико-методологический аспект
	Платонов, Ю.П.
	М., 2009
	Темы 2-8

	9. 
	Человек и персонал в управлении
	Чернышов В. Н.
	М., 2003
	Тема 5

	10. 
	Организационная культура и лидерство
	Шейн Э.
	М., 2002
	Тема 7

	11. 
	Экономика предприятия: Учеб.
	Раицкий, К.И.
	М., 2009
	Тема 9

	12. 
	Управление персоналом (Практикум: деловые игры, тесты, конкретные ситуации): Учеб. пособие
	Резник С.Д., Игошина И.А., Кухарев К.М.
	М., 2011
	Темы 1-12

	13. 
	Анализ хозяйственной деятельности предприятия
	Савицкая, Г.В.
	М., 2010
	Тема 9

	14. 
	Организационное поведение и управление персоналом
	Спивак В. А. 
	СПб., 2010
	Тема 4

	15. 
	Тактика работы с подчиненными
	Толмен Э.
	М., 2010
	Тема 7

	16. 
	Тест «Стратегия поведения в конфликтной ситуации»
	Томас К.
	М., 2009
	Темы 4-8

	17. 
	Менеджмент персонала предприятия
	Травин В.В., Дятлов В.А.
	М., 2010
	Темы 1-12

	18. 
	Социально-психологическая диагностика развития личности и малых групп
	Фетискин Н.П., Козлов В.В., Мануйлов Г.М.
	М., 2010
	Тема 6

	19. 
	Организационное поведение: Методическое пособие к учебному курсу
	Филонович С. Р. 
	М., 2011
	Тема 2

	20. 
	Мотивация трудовой деятельности. Учебное пособие
	Шаховой  В.А., Шапиро С.А.  
	М., 2009
	Тема 11


8.3 Нормативные документы

	№ п/п
	Наименование
	Автор
	Год и место издания
	Используется при изучении разделов

	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5

	 1. 
	Единый тарифно-квалификационный справочник работ и профессий рабочих.
	-
	М., 2010
	Тема 4

	2.
	Гражданский кодекс Российской Федерации, в ч. 2, гл. 30, параграфа 2 «Розничная купля-продажа»
	-
	М., 2011
	Темы 1-12

	3.
	Квалификационный справочник должностей руководителей, специалистов и служащих
	-
	М., 2010
	Темы 1-12

	4.
	Концепция социально-экономического развития России до 2020 года: утв. распоряжением Правительства Российской Федерации от 17.11.2008 г. 

№ 1662-р
	-
	М., 2011
	Темы 1- 3

	5.
	О декларации прав и свобод человека и гражданина: Постановление Верховного Совета Российской Федерации
	-
	М., 2011
	Тема 4

	6.
	Постановление Госкомстата России от 5 января 2004 г. № 1 «Об утверждении унифицированных форм первичной учетной документации по учету труда и его оплаты»
	-
	[Электронный источник]: Справочная правовая система «Консультант плюс». Режим доступа: http: www. consultant.ru.

	Тема 4-8

	7.
	Трудовой кодекс Российской Федерации
	-
	М., 2011
	Тема 6

	8.
	Федеральный закон от 14.11.2002 № 161-ФЗ «О государственных и муниципальных унитарных предприятиях»
	-
	[Электронный источник]: Справочная правовая система «Консультант плюс». Режим доступа: http: www. consultant.ru.

	Темы 2-8



8.3. Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы: 

1) База данных библиотеки БелГУ:  http://library.bsu.edu.ru
2) Научная электронная библиотека: http://elibrary.ru
3) Тематические базы данных www.physics.vir.ru, ufn.ru/ru/articles/, 

4) РУБРИКОН, 

5) АРБИКОН, 

6) Научная электронная библиотека, 
7) Университетская информационная система РОССИЯ, 

8) Российская государственная библиотека и многие другие.

Зарубежные электронные научные информационным ресурсам: 

1) European Library. 

2) Свободный доступ к ресурсам 47 Национальных библиотек Европы, 

3) Австралия. 

4) Национальная библиотека, 

5) Белоруссия. Национальная библиотека, 

6) Великобритания. Библиотека колледжа Лондонского университета, 

7) Германия. 

9. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ   

- Программа компьютерного тестирования по в системе «Пегас» БелГУ: http://pegas.bsu.edu.ru/
- Мультимедийное оборудование.

- Учебные аудитории.
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