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1. Пояснительная записка

1.1. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ООП ВПО 

Дисциплина «Методы принятия управленческих решений», входящая в математический и естественнонаучный цикл базовой части федерального государственного образовательного стандарта по направлению 081100.62 Государственное и муниципальное управление, предназначена для ознакомления будущих выпускников со спецификой процедуры разработки и принятия управленческих решений посредством различных методов и методик, развития навыков и умений их практического использования. 

В представленном курсе рассматриваются понятие управленческого решения, классификация управленческих решений, алгоритм разработки, методы разработки управленческих решений, методы анализа альтернатив и методы принятия управленческого решения. Изучение курса способствует развитию рационального творческого мышления; организации их оптимальной мыслительной деятельности.

Рабочая программа охватывает основные разделы курса: понятие и классификация управленческих решений, объективные, субъективные и комплексные методы разработки и принятия управленческих решений.
Дисциплина «Методы принятия управленческих решений» на знания, умения и компетенции студента, полученные при изучении следующих учебных дисциплин: Экономическая теория; Философия; Математика; Статистика; Теория организации; Информационные технологии в управлении; Теория управления; Основы государственного и муниципального управления.
Полученные в процессе изучения дисциплины «Методы принятия управленческих решений» знания и умения могут быть использованы при изучении дисциплин базовой части профессионального цикла: Принятие и исполнение государственных решений; Управление проектами; теория социальных технологий; Методология и методика конкретного социологического исследования.

По курсу «Методы принятия управленческих решений» предусмотрены лекционные (18 часов) и семинарские (36 часов) занятия.  На самостоятельное изучение отводится 54 часа. 

1.2.ЦЕЛИ  ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

Целью учебной дисциплины «Методы Принятия управленческих решений» является формирование теоретических знаний о объективных, субъективных и комплексных методах разработки, принятия и реализации управленческих решений и практических навыков принятия организационно-управленческих решений и готовности нести за них ответственность.

Образовательные цели освоения дисциплины (модуля):

· знать понятие и виды управленческих решений и методы их принятия;

· знать основные методы разработки и принятия управленческих решений;

· понимать специфику принятия управленческих решений в условиях неопределенности и риска;

· владеть навыками оценки качества и эффективности управленческих решений.
Профессиональные цели освоения дисциплины (модуля):

· формирование способности представлять результаты своей работы для других специалистов, отстаивать свои позиции в профессиональной среде, находить компромиссные и альтернативные решения;
· формирование у студентов способности к работе в коллективе, исполнении своих обязанностей творчески и во взаимодействии с другими членами коллектива; 
· развитие умений выявлять проблемы, определять цели, оценивать альтернативы, выбирать оптимальный вариант решения, оценивать результаты и последствия принятого управленческого решения;
· формирование навыков принятия управленческих решений в условиях неопределенности и риска;
· формирований умений определения параметров качества управленческих решений и осуществления административных процессов, выявления отклонений и принятия корректирующих мер.

Задачи дисциплины:
· изучение современных методов принятия управленческих решений, используемых в практической деятельности отечественных и зарубежных организаций; 
· изучение технологий процессов принятия эффективных управленческих решений; 
· получение практических навыков и умений самостоятельно разрабатывать и принимать управленческие решения и адаптировать методы принятия управленческих решений, исходя из особенностей конкретного объекта управления.

1.3. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

1.3.1. Выпускник должен обладать следующими общекультурными компетенциями (ОК):

- способностью представлять результаты своей работы для других специалистов, отстаивать свои позиции в профессиональной среде, находить компромиссные и альтернативные решения (ОК-7);
- способностью к работе в коллективе, исполняя свои обязанности творчески и во взаимодействии с другими членами коллектива (ОК-10).

1.3.2. Выпускник должен обладать следующими профессиональными компетенциями (ПК):

- умением выявлять проблемы, определять цели, оценивать альтернативы, выбирать оптимальный вариант решения, оценивать результаты и последствия принятого управленческого решения (ПК-3);

- способностью принимать решения в условиях неопределенности и рисков (ПК-4); 
- способностью применять адекватные инструменты и технологии регулирующего воздействия при реализации управленческого решения (ПК-5);

- умением определять параметры качества управленческих решений и осуществления административных процессов, выявлять отклонения и принимать корректирующие меры (ПК-12).
1.4. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ, СООТВЕТСТВУЮЩИЕ ОПРЕДЕЛЕННЫМ КОМПЕТЕНЦИЯМ

В результате освоения дисциплины обучающийся должен демонстрировать следующие результаты образования:

1)
Знать: 

	Индекс компетенции
	Индекс образовательного результата
	Образовательный результат

	ОК-7
	3-1
	Понятие и характерные черты управленческого решения

	
	3-2
	Требования к управленческому решению

	ОК-10
	З-1
	Специфику работы в группе, особенности групповых решений

	
	З-2
	Факторы влияния группового мышления на принятие решений 

	ПК-3
	З-1
	Сущность описания проблемной ситуации в процессе разработки управленческого решения

	
	З-2
	Понятие цели в разработке управленческого решения

	
	З-3
	Сущность многокритериальной оценки альтернатив

	
	З-4
	Методы принятия управленческого решения

	ПК-4
	З-1
	Сущность понятий «неопределенность» и «риск», их соотношение

	
	З-2
	Классификацию рисков

	
	З-3
	Сущность количественного и качественного анализа рисков

	ПК-5
	З-1
	Сущность технологии регулирующего воздействия при реализации управленческого решения

	
	З-2
	Понятие ответственности руководителя

	ПК-12
	З-1
	Понятие качества управленческого решения, требования к качеству

	
	З-2
	Понятие контроля за реализацией управленческого решения


2)
Уметь:

	Индекс компетенции
	Индекс образовательного результата
	Образовательный результат

	ОК-7
	У-1
	Выделять характерные черты управленческого решения

	
	У-2
	Оценивать управленческие решения с точки зрения их соответствия требованиям

	
	У-3
	Представлять результаты своей работы для других специалистов, отстаивать свои позиции в профессиональной среде, находить компромиссные и альтернативные решения

	ОК-10
	У-1
	Уметь работать в группе

	
	У-2
	Уметь взаимодействовать с другими членами коллектива 

	ПК-3
	У-1
	Выявлять проблемы, определять цели, оценивать альтернативы

	
	У-2
	Выбирать оптимальный вариант решения 

	
	У-3
	Оценивать результаты и последствия принятого управленческого решения 

	ПК-4
	У-1
	Принимать решения в условиях неопределенности ириска

	
	У-2
	Применять математические приемы разработки и выбора управленческого решения в условиях неопределенности ириска

	
	У-3
	Осуществлять количественный и качественный анализ рисков

	ПК-5
	У-1
	Применять адекватные инструменты и технологии регулирующего воздействия при реализации управленческого решения

	ПК-12
	У-1
	Определять параметры качества управленческих решений и осуществления административных процессов

	
	У-2
	Выявлять отклонения и принимать корректирующие меры


3) Владеть:
	Индекс компетенции
	Индекс образовательного результата
	Образовательный результат

	ОК-7
	В-1
	Приемами выявления характерных черт управленческого решения

	
	В-2
	Навыками оценки управленческих решений с точки зрения их соответствия требованиям

	
	В-3
	Приемами представления результатов своей работы для других специалистов, отстаивать свои позиции в профессиональной среде, находить компромиссные и альтернативные решения

	ОК-10
	В-1
	Навыками  работы в группе

	
	В-2
	Приемами взаимодействия с другими членами коллектива 

	ПК-3
	В-1
	Навыками выявления проблем, определения цели, оценки альтернативных вариантов решения

	
	В-2
	Приемами выбора оптимального варианта решения 

	
	В-3
	Навыками оценки результатов и последствий принятого управленческого решения 

	ПК-4
	В-1
	Навыками принятия решений в условиях неопределенности ириска

	
	В-2
	Математическими приемами разработки и выбора управленческого решения в условиях неопределенности ириска

	
	В-3
	Методами количественного и качественного анализа рисков

	ПК-5
	В-1
	Навыками применения адекватных инструментов и технологий регулирующего воздействия при реализации управленческого решения

	ПК-12
	В-1
	Приемами определения параметров качества управленческих решений и осуществления административных процессов

	
	В-2
	Навыками анализа отклонений и принятия корректирующих мер


2. Объем дисциплины и виды учебной работы

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 1 зачетную единицу, 36 часов.

	Вид учебной работы
	Всего часов
	Семестры

	
	
	№ 5
	№ 
	№ 
	№ 

	
	
	часов
	часов
	часов
	часов

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Аудиторные занятия (всего)
	54
	54
	
	
	

	В том числе:
	-
	-
	-
	-
	-

	Лекции (Л)
	18
	18
	
	
	

	Семинары (С)
	-
	-
	
	
	

	Практические занятия (ПЗ) 
	36
	36
	
	
	

	Лабораторные работы (ЛР)
	-
	-
	
	
	

	Самостоятельная работа студента (СРС) (всего)
	54
	54
	
	
	

	В том числе:
	-
	-
	-
	-
	-

	Курсовой проект (работа) 
	КП 
	-
	-
	
	
	

	
	КР 
	-
	-
	
	
	

	Другие виды СРС:
	-
	-
	-
	-
	-

	Доклад (Док)
	14
	14
	
	
	

	Реферат (РЕФ)
	16
	16
	
	
	

	Презентация 
	-
	-
	
	
	

	Контрольные работы
	24
	24
	
	
	

	СРС в период промежуточной аттестации
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Промежуточная аттестация 
	зачет (З), зачет с оценкой (ЗО)
	
	
	
	
	

	
	экзамен (Э)
	Э
	Э
	
	
	


3. МАТРИЦА СООТНЕСЕНИЯ РАЗДЕЛОВ/ТЕМ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ И ФОРМИРУЕМЫХ В НИХ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ И ОБЩЕКУЛЬТУРНЫХ КОМПЕТЕНЦИЙ

	разделы, Темы,
модули
дисциплины
	Кол-во
час.
	Компетенции

	
	
	Общекультурные


	Профессиональные


	Σ

общее кол-во компетенций

	
	
	7
	10
	3
	4
	5
	12
	

	Тема 1. Понятие и сущность управленческого решения
	2
	
	+
	+
	
	
	+
	ОК -10
ПК – 12 

	Тема 2. Классификация управленческих решений
	2
	+
	+
	
	
	
	+
	ОК -7, 10
ПК – 12 

	Тема 3.

Алгоритм разработки управленческого решения
	2
	+
	+
	+
	
	
	
	ОК -7, 10
 ПК -3 

	ТЕМА 4.

Оценка в разработке управленческого решения
	2
	+
	+
	+
	
	
	
	ОК -7, 10
ПК – 3

	ТЕМА 5.

Методы разработки управленческих решений
	4
	+
	+
	+
	
	+
	
	ОК -7, 10
ПК – 3, 5

	Тема 6. Принятие решений в условиях неопределенности и риска
	2
	+
	+
	
	+
	+
	
	ОК – 7, 10
ПК – 4, 5

	Тема 7. Контроль за реализацией управленческого решения.
	2
	+
	+
	
	
	+
	+
	ОК – 7, 10
ПК – 5, 12

	Тема 8. Качество и эффективность управленческих решений.
	2
	+
	+
	
	
	
	+
	ОК – 7, 10
ПК – 12 

	Итого
	18
	
	
	
	
	
	
	


4. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ Методы принятия управленческих решений
4.1. Содержание разделов учебной дисциплины 

	№ п/п
	№ семестра
	Наименование раздела, темы учебной дисциплины
	Содержание раздела, темы

в дидактических единицах

	1
	2
	3
	4

	1. 
	5 семестр
	Тема 1. Понятие и сущность управленческого решения.
	Становление теории принятия решений как самостоятельной отрасли научного знания. Понятие управленческого решения. Характерные управленческих решений. Решения технические, биологические и управленческие. 
Сущность управленческого решения: социальная, экономическая, организационная, правовая, технологическая.

Структура управленческого решения: субъект, объект, предмет, цель, причина, целевая группа.

Требования  к управленческому решению: научная обоснованность, своевременность, непротиворечивость, адаптивность, реалистичность.

	2. 
	
	Тема 2. Классификация управленческих решений.
	Понятие классификации. Классификация управленческих решений по формам разработки (властные, регламентирующие, договорные, смешанные). Классификация управленческих решений по формам реализации: предписание, отчет, деловые беседы, личный пример. Совместное использование форм разработки и реализации управленческих решений.
Другие критерии классификации управленческих решений: по причинам принятия, по степени подчиненности, по повторяемости, по прогнозируемости результата, по содержанию, методам разработки и др.

	
	
	Тема 3. Алгоритм разработки управленческого решения. 
	Понятие алгоритма разработки управленческого решения. Специфика разработки управленческого решения в различных школах управления (американская, немецкая, японская, российская). Требования к организации разработки и принятия управленческого решения.
Этапы алгоритма разработки управленческого решения: формирование информационной базы решения, описание проблемы и постановка целей УР, разработка оценочной системы, разработка альтернатив, согласование вариантов управленческого решения, выбор наилучшего варианта, управление реализацией, контроль и анализ отклонений.


	
	
	Тема 4. Оценка в разработке управленческого решения.
	Понятие оценки. Структурная модель оценки: субъект, объект, критерии. динамическая модель оценки. Оценочные системы. Шкалы. Типы шкал. Требования к шкале измерения.
Методы многокритериальной оценки.

	
	
	Тема 5. . Методы разработки управленческих решений.
	Понятие метода разработки управленческого решения. Классификация методов: объективные методы, субъективные методы, комплексные методы.
Объективные методы разработки управленческих решений: аналитические методы (метод детализации, балансовый метод, элиминирование, функционально-стоимостной анализ и др.), статистический метод, метод математического программирования.

Субъективные методы разработки управленческих решений: методы психологической активизации, эвристические методы, экспертные методы.

Комплексные методы: метод сценариев. Метод «дерева решений».

	
	
	Тема 6. Принятие решений в условиях неопределенности и риска
	Понятия «неопределенность» и «риск». Типы неопределенности. Признаки рисковых ситуаций. Особенности приняия управленческих решений в условиях неопределенности и риска.
Классификация рисков.

Управленческий анализ риска: этапы. Качественный анализ, количественный анализ. Оценка величины риска. Стратегии управления рисками.

Математические приемы выбора управленческого решения в условиях неопределенности и риска: критерий математического ожидания, критерий Лапласа, критерий Вальда, критерий Гурвица.

	
	
	Тема 7. Контроль за реализацией управленческого решения.
	Сущность контроля. Основные формы контроля за реализацией управленческого решения: мониторинг, измерение, корректировка. Классификация контроля. 
Методы анализа отклонений при реализации управленческих решений: простой анализ отклонений, анализ отклонений, ориентированный на последующие управленческие решения, анализ отклонений в условиях неопределенности, стратегический подход.
Понятие ответственности. Виды ответственности руководителя.

	
	
	Тема 8. Качество и эффективность управленческих решений.
	Понятия «качество», «качество управленческой деятельности», «качество управленческого решения». Обеспечение качества управленческих решений. 
Регламентация управленческой деятельности в российских и международных стандартах. Международный стандарты ISO. Контроль качества управленческого решения.

Эффективность управленческого решения. Методы оценки экономической эффективности управленческого решения: косвенный метод сопоставления различных вариантов; метод по конечным результатам; метод по непосредственным результатам деятельности.


4.2. Тематический план практических занятий

	№ п/п
	Наименование раздела учебной дисциплины 
	Темы практических 

занятий
	Всего часов

	1
	2
	3
	4

	1. 
	-


	Тема 1. Понятие и сущность управленческого решения.
	4

	2. 
	-
	Тема 2. Классификация управленческих решений.
	4

	3. 
	-
	Тема 3. Алгоритм разработки управленческого решения. 
	4

	4. 
	-
	Тема 4. Оценка в разработке управленческого решения.
	4

	5. 
	-
	Тема 5. Методы разработки управленческих решений.
	6


	6. 
	-
	Тема 6. Принятие решений в условиях неопределенности и риска
	6

	7. 
	-
	Тема 7. Контроль за реализацией управленческого решения.
	4

	8. 
	-
	Тема 8. Качество и эффективность управленческих решений.
	4

	
	
	ИТОГО:
	36


Примерный перечень вопросов, заданий, тестов для экзамена
4.3.1. Примерный перечень вопросов для экзамена
1. Понятие и характерные черты управленческих решений. Структура управленческого решения.

2. Сущность и содержание управленческого решения.

3. Требования к управленческому решению.

4. Формы разработки (подготовки) управленческого решения.

5. Формы реализации управленческого решения.

6. Классификация управленческих решений.

7. Подготовка к разработке управленческого решения: основные процедуры.

8. Принятие управленческого решения: основные процедуры.

9. Реализация управленческого решения и контроль.

10. Алгоритм разработки управленческого решения: основные этапы и процедуры.

11. Особенности принятия групповых решений.

12. Влияние личности руководителя на процесс разработки управленческого решения.

13. Принципы принятия эффективных управленческих решений.

14. Методы анализа альтернатив при разработке управленческого решения: общая характеристика.

15. Объективные методы анализа альтернатив.

16. Субъективные методы анализа альтернатив.

17. Активизирующие методы анализа альтернатив.

18. Комплексные методы анализа альтернатив.

19. Понятие внешней среды, ее структура (по С.С. Фролову).

20. Ближнее и дальнее кольцо окружения организации. Факторы анализа внешней среды.

21. Характеристика основных компонентов и параметров их оценки ближнего кольца внешней среды организации.

22. Характеристика основных компонентов и параметров их оценки дальнего кольца внешней среды организации.

23. Основные свойства внешней среды организации.

24. Понятие оценки. Структурная модель оценки при разработке управленческого решения.

25. Динамическая модель оценки при разработке управленческого решения. Оценочная система.

26. Понятие измерения. Количественные шкалы.

27. Качественные шкалы. Требования к шкале измерения.

28. Методы многокритериальной экспертной оценки.

29. Понятие неопределенности. Виды неопределенности. Пути снижения неопределенности.

30. Понятие риска. Основные признаки рисковых ситуаций. Риск при разработке и реализации управленческого решения.

31. Классификация рисков по источнику возникновения.

32. Классификация рисков в зависимости от результата, по причинам возникновения, в зависимости от размера ожидаемых потерь, по характеру деятельности организации и ЛПР. 

33. Оценка риска. Основные стратегии риск-менеджмента.

34. Приемы разработки и выбора управленческого решения в условиях неопределенности и риска: критерий математического ожидания и критерия Вальда.

35. Приемы разработки и выбора управленческого решения в условиях неопределенности и риска: критерий Лапласа и критерий Гурвица.

36. Сущность и система контроля за реализацией управленческих решений. Факторы повышения степени неопределенности.

37. Формы контроля за реализацией управленческих решений.

38. Виды контроля.

39. Методы анализа отклонений при реализации управленческих решений.

40. Понятие и виды ответственности.

41. Понятия «качество», «качество управленческой деятельности», «качество управленческих решений». Обеспечение качества управленческих решений. 

42. Основные составляющие и условия обеспечения качества управленческого решения.

43. Контроль качества управленческого решения. 

44. Регламентация управленческой деятельности в российских и международных стандартах. Сведения о международном стандарте ISO.

45. Эффективность управленческого решения. 

46. Методы оценки экономической эффективности управленческого решения. 

47. Особенности принятия управленческих решений в маркетинговой деятельности предприятия.

48. Особенности принятия управленческих решений в управлении персоналом.

49. Особенности принятия решений в стратегическом управлении.

50. Особенности принятия управленческих решений  в сфере инновационной деятельности.

2.3.2. Тестовые задания для самоконтроля и итогового контроля

Тема: Понятие сущность управленческого решения.

Основной критерий для разработки и принятия управленческого решения

– наличие недопустимой проблемы:

1. в сфере управления производственной и обслуживающей деятельностью;

2. в сфере стратегического планирования, управления управленческой деятельностью, формирования системы управления организацией;

3. в сфере консалтинга, связей с общественностью, управления персоналом;

4. варианты 1, 2 и 3 в совокупности
Управленческий опыт руководителя определяется:

1. суммой совершенных достижений и ошибок в управлении 50%
2. суммой разработанных и принятых управленческих решений 50%
3. количеством времени работы на управленческих должностях

4. совокупностью проверенных практикой управленческих знаний, полученных из различных источников

Управленческая проблема – это: 

1. противоречие между наличным и желаемым состоянием объекта управления
2. противоречие между управленческой ситуацией и ее видением у руководителя
3. противоречие между идеальными и реальными параметрами управленческой ситуации

4. варианты 1 и 3
Что не характеризует специфику управленческого решения в сравнении 

с повседневными решениями?
1. разделение труда

2. цели

3. трудоемкость
4. профессионализм

Какой аспект не относится к сущности управленческого решения:

1. социальный

2. командно-административный
3. технологический

4. правовой

При разработке и принятии каких решений необходимым требованием является их научная обоснованность?

1. тактических

2. оперативных

3. рискованных

4. стратегических

Что входит в понятие обоснованности управленческого решения?

1. учет закономерностей функционирования и развития объекта управления и тенденций развития экономики и общества в целом; 

2. компетентность лица, принимающего решения; 

3. соответствие решения целям и задачам управления; 

4. все перечисленное + знание менеджмента (в частности, теории принятия решений).
Что не предполагает требование непротиворечивости управленческого

решения?

1. соответствие целей и средств их достижения

2. соответствие уровня сложности решаемой проблемы и методов разработки решения

3. соответствие решения стратегии, целям организации и ранее принятым решениям

4. соответствие процедуры разработки и принятия решения принятым формам и шаблонам
Какие требования не входят в перечень основных требований к качеству

управленческого решения?

1. реальность

2. типовой характер 50%
3. адаптивность

4. согласованность 50%
Что непосредственно характеризует социальную сущность

управленческого решения?
1. рычаги воздействия на человека для согласования их деятельности в коллективе (потребности и интересы человека, мотивы и стимулы, установки и ценности, опасения и тревоги) 50%
2. непосредственная направленность на решение социальных проблем
3. учет позиции социальных служб 
4. целевая ориентация решения. 50%
Тема: Классификация управленческих решений
Что представляет собой решение главы государства, утвержденное

парламентом?

1. Закон

2. Указ

3. Акт

4. Все перечисленные формы

Что такое распоряжение?

1. решение руководителя, носящее методический, технологиче​ский характер
2. решение руководи​теля, облеченного властью в организации или крупном ее под​разделении
3. решение руководителя, не наделенного административными функциями
4. решение, формирующее общую позитивную инфраструктуру для какой-либо деятельности
Сколько насчитывается основных форм разработки управленческого 

решения?

1. 15

2. 14

3. 17

4. 32

Деловая беседа, проводимая руководителем с целью научить, передать 

опыт для успешного выполнения УР – это:
1. наставление

2. обучение

3. сообщение

4. разъяснение

Что не входит в категорию деловых бесед?

1. убеждение

2. принуждение

3. деловое слово

4. совещание

Сколько существует основных форм реализации управленческого 

решения?

1. 15

2. 18

3. 17

4. 19

Какая из форм разработки управленческого решения не относится к 

группе «Б»?

1. положение

2. инструкция

3. план 

4. правила

Распределите по группам следующие формы разработки управленческого 

решения:

указ               А
модель
Г
акцепт
В
указание
Б
Какая из форм реализации управленческого решения не соответствует 

группе В?

1. деловое слово

2. совещание

3. отчет

4. принуждение

Тема: Алгоритм разработки управленского решения
Что такое алгоритм разработки управленческого решения?

1. специальная компьютерная программа поддержки управленческих решений

2. последовательность основных процедур, необходимых для успешной разработки решения

3. называется совокупность операций, выполняемых в строго установленном порядке для решения управленческих задач

4. варианты 2 и 3

Сколько ступеней (этапов) предполагает типичный алгоритм разработки 

управленческого решения?
1. 4

2. 8

3. 7

4. 5

На каком по счету этапе решается задача идентификации управленческой 

проблемы?
1. 1

2. 2
3. 3

4. на любом из первых 3-х, в зависимости от ситуации

Расставьте этапы алгоритма разработки и принятия управленческого

решения в соответствии с порядковыми номерами:
Определение критериев выбора                     3
Разработка альтернатив
4
Согласование решений
6
Контроль и оценка результатов
8
Укажите последовательность выполнения следующих этапов разработки

и принятия управленческого решения:
Управление реализацией                     Г
Выбор наилучшей альтернативы       В
Идентификация проблемы                 Б
Анализ ситуации                                А
Что не относится к общим функциям управления?

1. прогнозирование

2. планирование

3. коммуникации с внешней средой

4. информирование инициатора разработки или реализации решения о ходе выполнения задания

Отметьте конкретные функции управления:

1. стратегическое планирование 50%
2. прогнозирование

3. управление персоналом 50%
4. координация

Что относится к процедурам подготовки управленческого решения?

1. информационная подготовка необходимых данных

2. информирование заинтересованных лиц

3. согласование процесса реализации с исполнителями и заказчиком 

4. утверждение заказчиком порядка реализации решения

Что не относится к процедурам реализации управленческого решения?

1. Утверждение заказчиком порядка реализации решения

2. Согласование вариантов решения с разработчиками и  необходимыми специалистами

3. Организация выполнения

4. Контроль промежуточных и окончательных результатов

Сколько операций предполагает каждая процедура?

1. 7

2. 8

3. 3

4. неопределенное количество
Что не включают технологии управления?
1. методы и средства сбора и обработки информации
2. приемы эффективного воздействия на персонал
3. технологии анализа альтернатив управленческого решения
4. системы контроля
Что является основным предметом целевых технологий управления?

1. цель и задачи организации

2. миссия организации

3. цель организации

4. варианты 1 и 2

Какая технология не входит в состав целевых?

1. инициативно-целевая

2. регламентно-целевая
3. программно-целевая 
4. регламентная
Технология, основанная на выдаче заданий без указания средств и методов

их выполнения – это:
1. программно-целевая 
2. регламентная
3. инициативно-целевая
4. программно-целевая и инициативно-целевая
Какая из целевых технологий применяется в управленческой практике

наиболее часто?
1. инициативно-целевая

2. программно-целевая 
3. регламентная
4. программно-целевая и регламентная
Какая из процессуальных технологий наиболее эффективно реализуется в 

крупных и средних организациях в небольших регионах (городах, 

поселках и т. д.), где деятельность организации существенно влияет на 

муниципальную инфраструктуру?

1. Управление через активизацию деятельности пер​сонала
2. Управления на базе потребностей и интересов
3. Управление по результатам
4. Все указанные технологии

Какая из процессуальных технологий самая дешевая по себестоимости?

1. Управления на базе потребностей и интересов
2. Управление по результатам
3. Управление путем постоянных проверок и указаний
4. Управление через активизацию деятельности персонала
Какая процессуальная технология эффективна при преимущественно

ручном производстве, когда производительность труда и качество

выпускаемой продукции в основном определяются настроением,

психологией и состоянием здоровья работника, а также социально-

психологическим климатом в коллективе?
1. Управление путем постоянных проверок и указаний
2. Управление через активизацию деятельности персонала
3. Управление по результатам
4. Управление в исключительных случаях
Какая процессуальная технология основана на приоритете

профессионализма исполнителей или отработанной и хорошо

выполнимой производственной технологии?

1. Управление на базе искусственного интеллекта

2. Управление через активизацию деятельности персонала
3. Управление в исключительных случаях
4. Управление по результатам
В каких организациях наиболее применима технология управления путем

постоянных проверок и указаний?
1. в небольших организациях, в которых авторитет и профессионализм руководителя вне сомнений 
2. в новых наукоемких организациях, учебных заведениях 
3. на предприятиях, где на договорной основе работают консультанты-менеджеры
4. все варианты верны
Какая из процессуальных технологий управления предполагает точное

следование духу и букве производственной технологии и полное

доверие решениям руководителей всех ключевых подразделений?
1. Управление в исключительных случаях
2. Управление путем постоянных проверок и указаний
3. Управление на базе искусственного интеллекта

4. Варианты 1 и 3
Тема: Методы разработки управленческих решений
К какой группе методов анализа альтернатив относится матричный

метод?

1. объективные

2. субъективные

3. комплексные

4. эвристические

При применении каких методов психологической активизации важным

условием является абсолютный запрет на критику?
1. консультирование 

2. конференция идей 50%
3. наставничество

4. мозговой штурм 50%
Какие группы методов анализа управленческих альтернатив могут быть

отнесены к субъективным? 

1. экспертиза 50%
2. аналитические

3. метод сценариев

4. эвристические 50%
1. На чем основаны эвристические методы анализа альтернатив?

2. на логике и здравом смысле

3. на интуиции

4. на опыте

5. все варианты верны

Какой из основных вариантов сравнительной оценки при применении

экспертизы представляет собой упрощенный вариант матричного метода? 

1. метод простой ранжировки (предпочтения), 

2. метод задания весовых коэффициентов, 

3. метод последовательных сравнений 

4. метод парных сравнений.

Кто такой эксперт?

1. специалист, оценки и суждения которого ЛПР считает полезным учесть при принятии решений

2. специалист, приглашенный к участию в экспертизе

3. специалист в конкретной области принятия решений, пользующийся авторитетом и обладающий опытом проведения экспертиз

4. все варианты верны

Что не относится к основным условиям применения метода сценариев?

1. преобладание качественной, неформализуемой информации

2. большая группа лиц, принимающих решение

3. разработка решения экспертной комиссией

4. разработка и принятие решения в пессимистической или враждебно настроенной среде

Применение дерева решений наиболее эффективно для:

1. типовых управленческих процессов 50%
2. принятия решений в условиях риска

3. решений технологического характера

4. людей с аналитическим складом мышления 50%
Какие условия являются непременными для мозгового штурма 

(brein-storming)?

1. корректность и точность вопросов

2. полный запрет на критику

3. запись всех предложений

4. все перечисленное

Применение эвристических методов ориентирует на:

1. сведение проблемы к набору штатных ситуаций 

2. разделение проблемы на «стандартную» и «нестандартную» части

3. полное переструктурирование проблемы

4. варианты 1 и 2

Тема Разработка и выбор управленческих решений в условиях

неопределенности и риска.

По каким критериям «измеряется» неопределенность управленческой

ситуации?
1. степень психологической напряженности

2. характеристики управленческой информации

3. потенциальная многовариантность решений

4. варианты 2 и 3

Как определяется степень неопределенности управленческой ситуации?

1. в качественных, описательных характеристиках

2. в точных количественных показателях

3. в приблизительном диапазоне значений

4. варианты 1 и 3

На каком этапе управленческого цикла неопределенность перерастает 

в риск?
1. разработка

2. реализация

3. согласование

4. информационная подготовка

Спекулятивный риск – это:

1. риск, связанный с биржевыми спекуляциями

2. риск, связанный с незаконной хозяйственной или финансовой деятельностью

3. риск, предполагающий как возможность проигрыша, так и возможность выигрыша

4. риск, когда величина вероятных потерь не превышает ожидае​мой прибыли
Зона критического риска – это область возможных потерь,

1. в пределах которой величина вероятных потерь не превышает ожидаемой прибыли
2. превышающих величину ожидаемой прибыли вплоть до величины полной расчетной выручки (суммы затрат и прибыли)
3. которые могут достигать величины, равной собствен​ному капиталу организации
Какой метод не относится к основным методам оценки риска?

1. статистический
2. селективный

3.  экспертный 
4. расчетно-аналитический
Что не входит в коммерческие риски?

1. производственный риск

2. торговый риск

3. транспортный риск

4. финансовый риск

Какие риски не относятся к разновидности чистых рисков?

1. природные 
2. эколо​гические 
3. политические
4. финансовые
Какое направление деятельности не предполагается в управлении рисками?
1. учет и всесторонний анализ неопределенностей

2. распознавание, анализ и оценка степени риска
3. разработка и осуществление мер по предупреждению, минимизации и страхованию риска
4. кризисное управление  (ликвидация  последствий возникающих убытков и выработка механизмов выживания организации)
Что входит в систему управления рисками?
1. создание эффективной системы оценки и контроля принимаемых решений
2. выделение в организации специального подразде​ления (работника), которому поручается управление рисками
3. выделение средств и формирование специальных резервов  для страхования   рисков   и   покрытия убытков и потерь
4. все перечисленное.
Тема Контроль за реализацией управленческого решения
Что такое управленческий контроль?

1. форма менеджмента по обеспечению выполнения управленческого решения

2. основной вид обратной связи в управлении

3. принудительное воздействие на исполнителя с целью оптимизации выполнения управленческого решения

4. варианты 1 и 2

Что не входит в контроллинг, как новое направление теории и практики управления?

1. аудит

2. экологический контроль

3. административный контроль

4. технологический контроль

Какие процессуальные технологии основаны на приоритете контроля?

1. технология управления в исключительных случаях

2. технология постоянных проверок и указаний 50%
3. технология управления по результатам 50%
4. технология управления на базе искусственного интеллекта

Что не входит в число функций заключительного (итогового) контроля?

1. поощрения и взыскания

2. создание или пополнение базы данных по типовым работам

3. формирование статистики деятельности организации

4. выявление апробированных инновационных технологий производства и управления

Что не является обязательным объектом контроля реализации решения?

1. контроль за соблюдением основных характеристик принятого решения

2. контроль за соблюдением сроков реализации

3. контроль за состоянием проблемной ситуации

4. контроль за соблюдением технологии управления
Что представляет собой ответственность в управлении?

1. соблюдение и исполнение требований, норм и правил

2. принуждение к соблюдению и исполнению требований, норм и правил

3. угрозы санкций в случае ненадлежащего исполнения требований, норм и правил

4. варианты 1 и 3

Распределите механизмы контроля по видам ответственности

руководителя:

1. юридическая                                            судебная система
2. административная                                   иерархический контроль
3. социальная                                               общественное мнение
4. моральная                                                 корпоративная культура
Что такое подотчетность?

Это способ осуществления ответственности, определяемый видом, методами и процедурами контроля, под которым находится руководитель и его решения
Что не относится к числу основных требований к качеству контроля?

1. всеобщность

2. своевременность

3. простота

4. экономичность

Распределите приоритеты ответственности в современном российском

обществе по реальной силе и значимости влияния:

1. административный

2. юридический

3. моральный 

4. социальный
5. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ 


________% - интерактивных занятий от объема аудиторных занятий

	№ п/п
	разделы,темы,
модули
дисциплины
	Образовательные технологии
	Интерактивные методы и формы обучения

	1
	
	4
	5

	1. 
	Тема 1. Понятие и сущность управленческого решения
	Технология группового обучения

Технология полного усвоения

Технология постановки цели
	Проблемная лекция Учебные групповые дискуссии



	2. 
	Тема 2. Классификация управленческих решений
	Технология полного усвоения

Технология постановки цели
	Интерактивная лекция

Учебные групповые дискуссии

	3. 
	Тема 3.

Алгоритм разработки управленческого решения
	Информационная технология обучения

Технология группового обучения

Технология проблемного обучения
	Интерактивная лекция

Метод case-study
Учебные групповые дискуссии

	4. 
	ТЕМА 4.

Оценка в разработке управленческого решения
	Технология эвристического обучения


	Проблемная лекция

Методика развития критического мышления



	5. 
	ТЕМА 5.

Методы разработки управленческих решений
	Информационная технология обучения

Технология эвристического обучения

Технология группового обучения

Технология проблемного обучения


	Интерактивная лекция

Групповая динамика

Учебные групповые дискуссии



	6. 
	Тема 6. Принятие решений в условиях неопределенности и риска
	Информационная технология обучения

Технология группового обучения

Технология эвристического обучения

Технология коллективной мыследеятельности
	Интерактивная лекция

Групповая динамика

Метод case-study
Учебные групповые дискуссии



	7. 
	Тема 7. Контроль за реализацией управленческого решения.
	Информационная технология обучения

Технология группового обучения

Технология проблемного обучения
	Групповая динамика

Учебные групповые дискуссии



	8. 
	Тема 8. Качество и эффективность управленческих решений.
	Технология группового обучения

Технология эвристического обучения

Технология коллективной мыследеятельности
	Проблемная лекция

Методика развития критического мышления




6. САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА ОБУЧАЮЩЕГОСЯ (МАГИСТРА)

6.1. Виды СРС 

	№ п/п
	Наименование раздела учебной дисциплины 
	Виды СРС
	Всего часов

	1
	3
	4
	5

	1. 
	Тема 1. Понятие и сущность управленческого решения
	Доклад

Собеседование
	4
4

	2. 
	Тема 2. Классификация управленческих решений
	Доклад

Собеседование
	2
4

	3. 
	Тема 3.

Алгоритм разработки управленческого решения
	Собеседование

Реферат
	4
4

	4. 
	ТЕМА 4.

Оценка в разработке управленческого решения
	Контрольная работа

Индивидуальные задания
	2
4

	5. 
	ТЕМА 5.

Методы разработки управленческих решений
	Собеседование

Реферат
	4

2

	6. 
	Тема 6. Принятие решений в условиях неопределенности и риска
	Собеседование

Контрольная работа
	4
2


	7. 
	Тема 7. Контроль за реализацией управленческого решения.
	Доклад

Презентация
	4
4

	8. 
	Тема 8. Качество и эффективность управленческих решений.
	Индивидуальные задания
Презентация
	4
2


6.2. График самостоятельной работы обучающихся

Семестр №  5
	Форма оценочного средства
	Условное обозначение
	Номер недели

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18

	Коллоквиум
	Кл
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Контрольная работа
	Кнр
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Собеседование
	Сб
	
	+
	
	+
	
	+
	
	+
	
	+
	
	+
	
	+
	
	+
	
	+

	Тестирование письменное, компьютерное
	ТСп, ТСк
	
	
	
	
	
	
	
	+
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	+

	Презентация
	ПРЗ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Индивидуальные домашние задания
	ИДЗ
	
	
	+
	
	+
	
	
	+
	+
	
	
	+
	
	
	
	
	
	+

	Выполнение расчетно-графических работ (%)
	РГР
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Внеаудиторное чтение (в тыс. знаков)
	Вч
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Реферат
	Реф
	
	+
	
	+
	
	+
	
	+
	
	+
	
	+
	
	+
	
	+
	
	

	Эссе
	Э
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Контрольный просмотр работ (для ФПИ)
	КПР
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Защита лабораторных работ
	ЗРЛ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Курсовая работа
	КР
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Курсовой проект
	КП
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Научно-исследовательская работа
	НИРС
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Отчеты по практикам
	ОП
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


6.3. Примерная тематика рефератов (докладов, сообщений) 

1) Внедрение информационных технологий в процесс подготовки и принятия управленческих решений в организации (на примере конкретной организации).

2) Использование методик прогнозирования в процессе подготовки и принятия управленческих решений в организации (на примере конкретной организации).

3) Использование методов статистики в процессе подготовки и принятия управленческих решений в организации.
4) Оптимизация информационного обеспечения подготовки и принятия управленческого решения в организации.
5) Организационная подготовка стратегических управленческих решений в организации.
6) Оценка качества управленческого решения в практике управления организации.
7) Подготовка кадровых решений в организации.
8) Применение информационной базы в подготовке и принятия управленческого решения в организации.
9) Применение ситуационного анализа при подготовке управленческих решений в организации.
10) Применение социологических методов исследования объекта управления при подготовке управленческих решений в организации.
11) Применение экономических методов и моделей в разработке и реализации управленческих решений в организации

12) Применение экспертизы при подготовке управленческих решений в организации

13) Совершенствование методов контроля за разработкой и реализацией управленческих решений в практике управления организации

14) Совершенствование моделей, методов и процедур принятия управленческих решений в организации.

15) Формирование информационной базы принятия управленческих решений в организации. Анализ рисков при разработке и реализации  управленческих решений в сфере государственного (муниципального) управления (на примере …..).
16) Ответственность руководителя за последствия управленческого решения в сфере государственного (муниципального) управления (на примере …..).
17) Типология и требования к контролю за реализацией управленческого решения (на примере …..).
18) Оценка качества управленческого решения в системе государственного и муниципального управления (на примере …..).
19) Методы оценки экономической эффективности управленческого решения в системе государственного и муниципального управления (на примере …..).
20) Документационное обеспечение принятия управленческого решения.

21) Общественный контроль за принятием управленческих решений в сфере государственного управления.

22)  Исследование внешней среды и её влияния на реализацию альтернатив в системе государственного и муниципального управления.

23)  Применение системного подхода в процессе разработки управленческих решений в органах власти и управления.

24) Особенности принятия решений при законотворческой деятельности в регионе.

25)  Исследование системы целей муниципальной деятельности в процессе разработки управленческих решений.

26) Анализ влияния процессов самоорганизации на формирование управленческих решений.

27) Анализ проблем учета риска при принятии управленческих решений в органах власти и управления.

28) Особенности принятия решений при выработке стратегии развития региона.

29)  Анализ особенностей принятия решений в процессе управления муниципальной собственностью.

30) Особенности принятия решений при разработке целевых программ в регионе.

31) Анализ проблем учета неопределенности при принятии управленческих решений в системе государственного и муниципального управления.

32) Особенности принятия управленческих решений  в сфере АПК региона.

33) Формирование системы контроля качества при реализации управленческих решений.

34) Имитационное моделирование при выборе и обосновании управленческих решений в системе государственного и муниципального управления.

35) Использование математических моделей в процессе разработки управленческих решений в органах власти и управления.

36) Разработка управленческого решения при оценке эффективности инвестиционных проектов.

37) Анализ видов управленческих решений в системе муниципального управления.

38) Моделирование процесса принятия управленческих решений на основе деловых игр.

39) Анализ существующих технологий разработки и реализации управленческих решений в системе государственного и муниципального управления.

40) Модели и методы анализа альтернатив действий в процессе принятия управленческих решений.

41) Анализ условий и факторов качества управленческих решений в системе государственного и муниципального управления.

36. Разработка эффективной системы контроля при реализации управленческих решений в органах власти и управления.

37. Стандарты серии ISO 9000 как основа повышения качества разработки управленческих решений в муниципальных органах власти.

38. Анализ информационно-коммуникационных технологий, применяемых в процессе разработки решений в органах власти и управления.

39.  Исследование организационных и социально-психологических основ разработки управленческих решений в системе государственного и муниципального управления.
40. Этап согласований в процессе принятия решений в региональном управлении.
41. Особенности принятия групповых управленческих решений в сфере государственного и муниципального управления.

42. Обеспечение экономической эффективности управленческих
решений.

43. Системный подход и системный анализ в принятии управленческих решений.

44. Информационное обеспечение процесса принятия управленческих решений.

45. Экспертные методы в процессе принятия управленческих решений.

46. Применение дерева решений для достижения целей организации.

47. Принятие решений в управлении развитием сельского поселения.

48. Функционально-стоимостной анализ в процессе разработки управленческих решений.

49. Использование сценарного подхода при разработке управленческого решения.

50. Разработка управленческого решения в маркетинговой деятельности.

51. Разработка управленческого решения при управлении персоналом.

52. Этап целеполагания при формировании концепции (программы) социально-экономического развития региона (города, района).
53. Принятие решений в управлении инвестиционной деятельностью в регионе.

54. Регламентация процессов разработки и реализации управленческих решений в сфере государственного и муниципального управления.

55. Условия и факторы обеспечения качества управленческих решений в сфере государственного управления (на примере конкретного департамента, управления). 
56. Условия и факторы обеспечения качества управленческих решений в сфере муниципального управления (на примере конкретного муниципального образования).

57. Роль человеческого фактора при принятии управленческих решений в сфере государственного (муниципального) управления (на примере …..).

58. Особенности применения целевых и процессорных технологий при разработке управленческих решений в сфере государственного (муниципального) управления (на примере …..).

59. Влияние внешней среды на разработку и принятие управленческих решений в сфере государственного (муниципального) управления (на примере …..).

60. Использование методов «стоимость –  эффективность» и «затраты –  прибыль» при разработке управленческих решений в сфере государственного (муниципального) управления (на примере …..).

61. Анализ рисков при разработке и реализации  управленческих решений в сфере государственного (муниципального) управления (на примере …..).

62. Ответственность руководителя за последствия управленческого решения в сфере государственного (муниципального) управления (на примере …..).

63. Типология и требования к контролю за реализацией управленческого решения (на примере …..).

64. Оценка качества управленческого решения в системе государственного и муниципального управления (на примере …..).

65. Методы оценки экономической эффективности управленческого решения в системе государственного и муниципального управления (на примере …..).
66. Документационное обеспечение принятия управленческого решения.

67. Общественный контроль за принятием управленческих решений в сфере государственного управления.

68. Общественный контроль за принятием управленческих решений в сфере муниципального управления.

69. Психологическое консультирование как метод повышения качества управленческих решений.

70. Разработка системы мониторинга качества управленческих решений в сфере государственного и муниципального управления.

71. Разработка системы мониторинга качества управленческих решений в сфере государственного и муниципального управления.

72. Критерии эффективности принятия управленческих решений в сфере государственного (муниципального) управления.

73. Разработка и принятие решений по совершенствованию организационной культуры (на примере…..).

74. Разработка управленческих решений по формированию и использованию кадрового потенциала организации. 

75. Обеспечение качества и эффективности разработки и принятия управленческих решений в сфере государственного (муниципального) управления.

76. Разработка управленческих решений в сфере мотивации персонала к внедрению инноваций.

77. Влияние организационной культуры на разработку и принятие управленческих решений.

78. Факторы повышения эффективности групповых решений в сфере государственного (муниципального) управления.

79. Совершенствование системы контроля за реализацией управленческих решений в сфере государственного (муниципального) управления.

80. Особенности разработки управленческих решений в области инновационной деятельности.
7. ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ДЛЯ КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ И РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

	№ п/п
	разделы, темы,
модули
дисциплины
	Формируемая компетенция

(ОК, ПК)
	Образовательные результаты
	Оценочные средства

	1
	
	4
	5
	6

	1
	Тема 1. Понятие и сущность управленческого решения. 
	ОК-10 способность к работе в коллективе, исполняя свои обязанности творчески и во взаимодействии с другими членами коллектива
	З-1
	Фронтальный опрос

	
	
	
	З-2
	

	
	
	
	У-1
	Учебные групповые дискуссии

	
	
	
	У-2
	

	
	
	
	В-1
	Защита реферата

	
	
	
	В-2
	

	
	
	
	В-3
	

	
	
	ПК-12 умение определять параметры качества управленческих решений и осуществления административных процессов, выявлять отклонения и принимать корректирующие меры
	З-1
	Доклад

Собеседование

	
	
	
	З-2
	

	
	
	
	У-1
	Конспектирование первоисточников

	
	
	
	У-2
	

	
	
	
	В-1
	Метод case-study 

	
	
	
	В-2
	

	
	
	
	

	2
	Тема 2. Классификация управленческих решений
	ОК-7 способность представлять результаты своей работы для других специалистов, отстаивать свои позиции в профессиональной среде, находить компромиссные и альтернативные решения
	З-1
	Фронтальный опрос

	
	
	
	З-2
	

	
	
	
	У-1
	Учебные групповые дискуссии

	
	
	
	У-2, 3
	

	
	
	
	В-1
	Защита реферата

	
	
	
	В-2, 3
	

	
	
	ОК-10 способностью к работе в коллективе, исполняя свои обязанности творчески и во взаимодействии с другими членами коллектива
	З-1
	Доклад

Собеседование

	
	
	
	З-2
	

	
	
	
	У-1
	Конспектирование первоисточников

	
	
	
	У-2
	

	
	
	
	В-1
	Метод case-study 

	
	
	
	В-2
	

	
	
	ПК-12 умение определять параметры качества управленческих решений и осуществления административных процессов, выявлять отклонения и принимать корректирующие меры
	З-1
	Фронтальный опрос

	
	
	
	З-2
	Собеседование

	
	
	
	
	Конспектирование первоисточников

	
	
	
	У-1
	Метод case-study



	
	
	
	У-2
	

	
	
	
	В-1
	Защита реферата

	
	
	
	В-2
	

	3
	Тема 3. Алгоритм разработки управленческого решения.
	ОК-7 способность представлять результаты своей работы для других специалистов, отстаивать свои позиции в профессиональной среде, находить компромиссные и альтернативные решения
	З-1
	Доклад

Собеседование

	
	
	
	З-2
	

	
	
	
	У-1
	Конспектирование первоисточников

Метод case-study 

	
	
	
	У-2
	

	
	
	
	У-3
	

	
	
	
	В-1
	Фронтальный опрос

	
	
	
	В-2
	

	
	
	ОК-10 способностью к работе в коллективе, исполняя свои обязанности творчески и во взаимодействии с другими членами коллектива
	З-1
	Собеседование

Конспектирование первоисточников

	
	
	
	З-2
	

	
	
	
	У-1
	Метод case-study



	
	
	
	У-2
	

	
	
	
	В-1
	Работа по группам

	
	
	
	В-2
	

	
	
	ПК-3 умение выявлять проблемы, определять цели, оценивать альтернативы, выбирать оптимальный вариант решения, оценивать результаты и последствия принятого управленческого решения
	З-1
	Фронтальный опрос

	
	
	
	З-2
	

	
	
	
	З-3
	

	
	
	
	З-4
	

	
	
	
	У-1
	Индивидуальные задания

	
	
	
	У-2
	

	
	
	
	У-3
	

	
	
	
	В-1
	Эссе 

	
	
	
	В-2
	

	
	
	
	В-3
	

	4
	Тема 4. Оценка в разработке управленческого решения.
	ОК-7 способность представлять результаты своей работы для других специалистов, отстаивать свои позиции в профессиональной среде, находить компромиссные и альтернативные решения
	З-1
	Доклад



	
	
	
	З-2
	Собеседование

	
	
	
	У-1
	Конспектирование первоисточников



	
	
	
	У-2
	Метод case-study

	
	
	
	У-3
	

	
	
	
	В-1
	Фронтальный опрос

	
	
	
	В-2
	Собеседование

	
	
	ОК-10 способностью к работе в коллективе, исполняя свои обязанности творчески и во взаимодействии с другими членами коллектива
	З-1
	Собеседование



	
	
	
	З-2
	Конспектирование первоисточников

	
	
	
	У-1
	Метод case-study



	
	
	
	У-2
	Работа по группам

	
	
	
	В-1
	Фронтальный опрос

	
	
	
	В-2
	

	
	
	ПК-3 умение выявлять проблемы, определять цели, оценивать альтернативы, выбирать оптимальный вариант решения, оценивать результаты и последствия принятого управленческого решения
	З-1
	Индивидуальные задания

	
	
	
	З-2
	

	
	
	
	З-3
	

	
	
	
	З-4
	

	
	
	
	У-1
	Эссе 

	
	
	
	У-2
	

	
	
	
	У-3
	Доклад



	
	
	
	В-1
	Собеседование

	
	
	
	В-2
	

	5
	Тема 5. Методы разработки управленческих решений.
	ОК-7 способность представлять результаты своей работы для других специалистов, отстаивать свои позиции в профессиональной среде, находить компромиссные и альтернативные решения
	З-1
	Опрос 

	
	
	
	З-2
	Тестирование

	
	
	
	У-1
	Работа по группам

	
	
	
	У-2
	Индивидуальные задания

	
	
	
	У-3
	Контрольная работа

	
	
	
	В-1
	Деловая игра

	
	
	
	В-2
	

	
	
	ОК-10 способностью к работе в коллективе, исполняя свои обязанности творчески и во взаимодействии с другими членами коллектива
	З-1
	Собеседование



	
	
	
	З-2
	Конспектирование первоисточников

	
	
	
	У-1
	Метод case-study



	
	
	
	У-2
	Работа по группам

	
	
	
	В-1
	Фронтальный опрос

	
	
	
	В-2
	

	
	
	ПК-3 умение выявлять проблемы, определять цели, оценивать альтернативы, выбирать оптимальный вариант решения, оценивать результаты и последствия принятого управленческого решения
	З-1
	Собеседование

	
	
	
	З-2
	Фронтальный опрос

	
	
	
	З-3
	Тестирование

	
	
	
	З-4
	

	
	
	
	У-1
	Работа по группам

	
	
	
	У-2
	Индивидуальные задания

	
	
	
	У-3
	Метод case-study



	
	
	
	В-1
	Эссе

	
	
	
	В-2
	

	
	
	
	В-3
	

	
	
	ПК-5 способность применять адекватные инструменты и технологии регулирующего воздействия при реализации управленческого решения
	З-1
	Тестирование

	
	
	
	З-2
	Работа по группам

	
	
	
	У-1
	Индивидуальные задания

	
	
	
	В-1
	Контрольная работа

	6
	Тема 6. Принятие управленческих решений в условиях неопределенности и риска
	ОК-7 способность представлять результаты своей работы для других специалистов, отстаивать свои позиции в профессиональной среде, находить компромиссные и альтернативные решения
	З-1
	Опрос 

	
	
	
	З-2
	Тестирование

	
	
	
	У-1
	Работа по группам

	
	
	
	У-2
	Индивидуальные задания

	
	
	
	У-3
	Контрольная работа

	
	
	
	В-1
	Деловая игра

	
	
	
	В-2
	

	
	
	ОК-10 способностью к работе в коллективе, исполняя свои обязанности творчески и во взаимодействии с другими членами коллектива
	З-1
	Собеседование



	
	
	
	З-2
	Конспектирование первоисточников

	
	
	
	У-1
	Метод case-study



	
	
	
	У-2
	

	
	
	
	В-1
	Работа по группам

	
	
	
	В-2
	

	
	
	ПК-4 способность принимать решения в условиях неопределенности и рисков
	З-1
	

	
	
	
	З-2
	

	
	
	
	З-3
	

	
	
	
	У-1
	

	
	
	
	У-2
	

	
	
	
	У-3
	

	
	
	
	В-1
	

	
	
	
	В-2
	

	
	
	
	В-3
	

	
	
	ПК-5 способность применять адекватные инструменты и технологии регулирующего воздействия при реализации управленческого решения
	З-1
	Тестирование

	
	
	
	З-2
	Работа по группам

	
	
	
	У-1
	Индивидуальные задания

	
	
	
	В-1
	Контрольная работа

	7
	Тема 7. Контроль за реализацией управленческого решения.
	ОК-7 способность представлять результаты своей работы для других специалистов, отстаивать свои позиции в профессиональной среде, находить компромиссные и альтернативные решения
	З-1
	Опрос 

	
	
	
	З-2
	Тестирование

	
	
	
	У-1
	Работа по группам

	
	
	
	У-2
	Индивидуальные задания

	
	
	
	У-3
	Контрольная работа

	
	
	
	В-1
	Деловая игра

	
	
	
	В-2
	

	
	
	ОК-10 способностью к работе в коллективе, исполняя свои обязанности творчески и во взаимодействии с другими членами коллектива
	З-1
	Доклад

Собеседование

	
	
	
	З-2
	

	
	
	
	У-1
	Конспектирование первоисточников

	
	
	
	У-2
	

	
	
	
	В-1
	Метод case-study 

	
	
	
	В-2
	

	
	
	ПК-5 способность применять адекватные инструменты и технологии регулирующего воздействия при реализации управленческого решения

	З-1
	Тестирование

	
	
	
	З-2
	Работа по группам

	
	
	
	У-1
	Индивидуальные задания

	
	
	
	У-2
	Тестирование

	
	
	
	У-3
	Работа по группам

	
	
	
	В-1
	Контрольная работа

	
	
	
	В-2
	Разбор управленческих ситуаций

	
	
	
	В-3
	

	
	
	ПК-12 умение определять параметры качества управленческих решений и осуществления административных процессов, выявлять отклонения и принимать корректирующие меры
	З-1
	Фронтальный опрос

	
	
	
	З-2
	Собеседование

	
	
	
	У-1
	Конспектирование первоисточников

	
	
	
	У-1
	Метод case-study



	
	
	
	В-1
	Защита рефератов

	
	
	
	В-2
	

	8
	Тема 8. Качество и эффективность управленческих решений.
	ОК-7 способность представлять результаты своей работы для других специалистов, отстаивать свои позиции в профессиональной среде, находить компромиссные и альтернативные решения
	З-1
	Опрос 

	
	
	
	З-2
	Тестирование

	
	
	
	У-1
	Работа по группам

	
	
	
	У-2
	Индивидуальные задания

	
	
	
	У-3
	Контрольная работа

	
	
	
	В-1
	Деловая игра

	
	
	
	В-2
	

	
	
	ОК-10 способностью к работе в коллективе, исполняя свои обязанности творчески и во взаимодействии с другими членами коллектива
	З-1
	Доклад

Собеседование

	
	
	
	З-2
	

	
	
	
	У-1
	Конспектирование первоисточников

	
	
	
	У-2
	

	
	
	
	В-1
	Метод case-study 

	
	
	
	В-2
	Тестирование 

	
	
	ПК-12 умение определять параметры качества управленческих решений и осуществления административных процессов, выявлять отклонения и принимать корректирующие меры
	З-1
	Фронтальный опрос

	
	
	
	З-2
	Собеседование

	
	
	
	У-1
	Конспектирование первоисточников

	
	
	
	У-1
	Метод case-study



	
	
	
	В-1
	Защита рефератов

	
	
	
	В-2
	


8. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

8.1. Основная литература

	№ п/п
	Наименование
	Автор(ы)
	Год и место издания
	Используется при изучении тем

	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5

	1. 
	Менеджмент : учебник


	О. С. Виханский, А. И. Наумов
	М. : Инфра-М, 2010. – 576 с.
	1-8

	2. 
	Управленческие решения : учебное пособие 


	Т. В. Гапоненко
	Ростов н/Д : Феникс, 2008. – 284 с.
	1-8

	3. 
	Менеджмент. 8-е изд. / Пер. с англ. под ред. С. К. Мордовина 

	Р. Дафт
	СПб. : Питер, 2009. – 800 с.
	1-8

	4. 
	Управленческие решения : практикум 


	С. Ш. Левина, Р. Ю. Турчаева
	М. : Инфра-М, 2007. – 224 с.
	1-7

	5. 
	Разработка управленческого решения : учебник 


	Б. Г. Литвак
	М. : Дело, 2008. – 392 c.
	1-8

	6. 
	Управленческие решения 

	Л. И. Лукичёва, Д. Н. Егорычев; под ред. Ю. П. Анискина
	М. : Изд-во «Омега-Л», 2009. – 383 с.
	1-8

	7. 
	Разработка управленческого решения : учебное пособие для вузов 


	В. Б. Ременников.
	М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2000. – Режим доступа к изданию: http://www.e-college.ru/xbooks/xbook167/book/index/index.html?go=part-005*page.htm
	1-8

	8. 
	Методы принятия управленческих решений
	М.Н.Реутова 
	Белгород : КОНСТАНТА, 2012. – 71 с.
	1-8

	9. 
	Разработка управленческих решений : учебник для вузов 


	Э. А. Смирнов
	М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2002. – 234 с.
	1-8


8.2. Дополнительная литература 

	№ п/п
	Наименование
	Автор(ы)
	Год и место издания
	Используется при изучении разделов

	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5

	1. 
	Современный менеджмент: теория и практика
	А. С. Большаков, В. И. Михайлов 
	СПб. : Питер, 2002. – 416 с.
	1-8

	2. 
	Управленческие решения : учебник для вузов 


	С. Н. Воробьев, В. Б. Уткин, К. В. Балдин
	М. : Дашков и Ко, 2006. – 496 с.
	1-8

	3. 
	Стоимость компании: оценка управленческого решения 
	Ю. В. Козырь
	М. : Альфа-пресс, 2004. – 200 с.
	4

	4. 
	Теория и методы принятий решений, а также Хроника событий в Волшебных странах : учебник 
	О. И. Ларичев
	М. : Логос, 2003. – 296 с.
	1-8

	5. 
	Разработка управленческого решения: Учебник для вузов
	А. Э. Саак, В. Н. Тюшняков
	СПб. : Питер, 2007. – 272 с.
	1-8

	6. 
	Управленческие решения : учебник 
	Р. А. Футхутдинов
	М. : Дело и сервис, 2007. – 314 с.
	1-8

	7. 
	Управленческие решения : учебник
	С. Н. Чудновская
	М. : Эксмо, 2007. – 268 c.
	1-8



8.3. Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы:

База данных библиотеки БелГУ, Научная электронная библиотека, Университетская информационная система РОССИЯ, Российская государственная библиотека, , а также:

http://pegas.bsu.edu.ru – Система электронного обучения «Пегас», БелГУ.

http://window.edu.ru/window/ – Информационная система "Единое окно доступа к образовательным ресурсам".

http://www.fepo.ru/index.php – Интернет-экзамен в сфере профессионального образования (ФЭПО).

www.consultant.ru – Справочная правовая система Консультант Плюс 

http://www.belregion.ru/ - Официальный сайт Губернатора и Правительства Белгородской области 

http://www.beladm.ru/ - Официальный сайт органов местного самоуправления г. Белгорода 

9. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

Компьютерный класс. Проектор.









