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1. ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

1.1. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ООП ВПО

Дисциплина «Исследование систем управления», входящая в профессиональный базовый цикл федерального государственного образовательного стандарта по направлению 080200.62 «Менеджмент» предназначена для ознакомления бакалавров с основными положениями в области методики, методологии и организации научного исследования. 

Содержание дисциплины логически взаимосвязано с другими дисциплинами бакалаврской программы: «Социология», «Теория организации», «Менеджмент», «Стратегический менеджмент», «Разработка управленческих решений». Приступая к изучению дисциплины, будущий бакалавр должен знать основы истории экономических учений, социологии и психологии управления, экономики предприятия.
Используя имеющие знания, бакалавры, самостоятельно анализируют и решают конкретные проблемы научного исследования. Учатся формулировать цель исследования, ставить задачи, определять оптимальный способ исследования проблемы, находить пути и механизмы ее решения. Приобретенные знания и навыки в ходе изучения данного курса могут быть использованы в подготовке выпускной квалификационной работы, в профессиональной деятельности выпускников. 

Основными формами аудиторных занятий являются лекции и практические занятия. Программой допускается перестановка отдельных тем курса с сохранением общего времени для аудиторных занятий и соотношения между практическими и лекционными занятиями. 

1.2.ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

Образовательные цели: 

Содействие становлению всесторонне развитой личности как субъекта успешной профессиональной, образовательной и научно-исследовательской деятельности.

Профессиональные цели:

Выработка у бакалавров умений применять количественные и качественные методы анализа при принятии управленческих решений и строить экономические, финансовые и организационно-управленческие модели, выработка практических умений в организации исследования, анализа и оценки исследовательской деятельности, а также способностей оценивать условия и последствия принимаемых организационно-управленческих решений 
Задачи дисциплины:

· усвоение основных понятий курса «Исследование систем управления»;

· изучение основных форм организации и проведения научных исследований;

· освоение основных методов сбора, обработки и анализа информации о факторах внешней и внутренней среды организации для принятия управленческих решений; 

· формирование умений в проведении анализа и оценке эффективности исследовательской деятельности;  

· выработка умений по построению внутренней информационной системы организации для сбора информации с целью принятия решений, планирования деятельности и контроля;
· формирование умений в подготовке отчетов по результатам информационно аналитической деятельности. 
1.3. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

1.3.1 Выпускник должен обладать следующими профессиональными компетенциями (ПК):
· способностью проектировать организационную структуру, осуществлять распределение полномочий и ответственности на основе их делегирования (ПК-2);

· способностью использовать основные методы финансового менеджмента для стоимостной оценки активов, управления оборотным капиталом, принятия решений по финансированию, формированию дивидендной политики и структуре капитала (ПК-11);

· готовностью участвовать в разработке стратегии организации, используя инструментарий стратегического менеджмента (ПК-15);

· умением моделировать бизнес-процессы и знакомством с методами реорганизации бизнес-процессов (ПК-35);

· владением навыками составления финансовой отчетности и осознанием влияния различных методов и способов финансового учета на финансовые результаты деятельности организации (ПК-39);

· умением находить и оценивать новые рыночные возможности и формулировать бизнес-идею (ПК-48);

· способностью разрабатывать бизнес-планы создания и развития новых организаций (направлений деятельности, продуктов) (ПК-49).

1.4. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ, СООТВЕТСТВУЮЩИЕ ОПРЕДЕЛЕННЫМ КОМПЕТЕНЦИЯМ 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен демонстрировать следующие результаты образования:


Знать:

	Индекс компетенции
	Индекс образова-тельного результата
	Образовательный результат



	ПК-2
	З-1
	особенности проектирования организационных структур

	ПК-11
	З-1
	основные методы финансового менеджмента для стоимостной оценки активов, управления оборотным капиталом

	ПК-15
	З-2
	формы участия в разработке стратегии организации с использованием инструментария стратегического менеджмента

	ПК-35
	З-2
	основы моделирования бизнес-процессов и  методы реорганизации бизнес-процессов

	ПК-39
	З-2
	принципы составления финансовой отчетности 

	ПК-48
	З-3
	основы предпринимательской деятельности

	ПК-49
	З-3
	элементы бизнес-планирования


Уметь: 

	Индекс компетенции
	Индекс образова-
тельного результата
	Образовательный результат



	ПК-2
	У-1
	осуществлять распределение полномочий и ответственности на основе их делегирования

	ПК-11
	У-1
	принимать решения по финансированию, формированию дивидендной политики и структуре капитала

	ПК-15
	У-2
	использовать инструментарий стратегического менеджмента

	ПК-35
	У-2
	моделировать бизнес-процессы 

	ПК-39
	У-2
	составлять финансовую отчетность

	ПК-48
	У-3
	находить и оценивать новые рыночные возможности 

	ПК-49
	У-3
	разрабатывать бизнес-планы создания и развития новых организаций 


Владеть: 
	Индекс компетенции
	Индекс образовательного результата
	Образовательный результат

	ПК-2
	В-1
	навыками распределения полномочий и ответственности на основе их делегирования

	ПК-11
	В-1
	основными методами финансового менеджмента для стоимостной оценки активов, управления оборотным капиталом

	ПК-15
	В-2
	навыками разработки стратегии организации

	ПК-35
	В-2
	основами моделирования бизнес-процессов

	ПК-39
	В-2
	навыками составления финансовой отчетности

	ПК-48
	В-3
	навыками формулировать бизнес-идею

	ПК-49
	В-3
	способностью разрабатывать бизнес-планы создания и развития новых организаций


2. ОБЪЕМ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 

Общая трудоемкость дисциплины  составляет 5 зачетных единиц, 72 часа
	Вид учебной работы
	Всего часов
	Семестр

	
	
	№ 7

	
	
	часов

	Аудиторные занятия (всего)
	72
	72

	В том числе:
	
	

	Лекции (Л)
	36
	36

	Практические занятия (ПЗ)
	36
	36

	Самостоятельная работа студента (СРС) (всего)
	54
	54

	В том числе:
	-
	-

	Курсовая работа (КР)
	20
	20

	Тестирование (Т)
	5
	5

	Эссе (Эс)
	10
	10

	Презентации (Прз)
	3
	3

	Коллоквиум (Кл)
	3
	3

	Работа над практическими заданиями и кейсами (К)
	10
	10

	Промежуточная аттестация 
	экзамен (Э)
	3
	3


3. МАТРИЦА СООТНЕСЕНИЯ РАЗДЕЛОВ ДИСЦИПЛИНЫ С ФОРМИРУЕМЫМИ В НИХ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫМИ И ОБЩЕКУЛЬТУРНЫМИ КОМПЕТЕНЦИЯМИ

	№ п/п
	Темы дисциплины     
	Количество 

часов 
	Компетенции

	
	
	
	ПК

	
	
	
	ПК-2
	ПК-11
	ПК-15
	ПК-35
	ПК-39
	ПК-47
	ПК-48

	1
	Тема 1. Исследования и их роль в научной и практической деятельности человека
	6
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	2
	Тема 2. Система управления как объект исследования
	6
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	3
	Тема 3. Методологические подходы к исследованию систем управления 
	6
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	4
	Тема 4. Планирование и организация процесса исследования систем управления
	6
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	5
	Тема 5. Фактологическое обеспечение исследования систем управления
	6
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	6
	Тема 6. Диагностика систем управления
	6
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	7
	Тема 7. Определение приоритетности проблем и их причин
	6
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	8
	Тема 8. Управленческое консультирование как форма организации исследования систем управления
	6
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	9
	Тема 9. Методы исследования систем управления
	6
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	10
	Тема 10 Социологическое исследование систем управления
	6
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	11
	Тема 11 Информационный анализ систем управления
	6
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	12
	Тема 12. Риск, ответственность и свобода исследований
	6
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	Итого: 
	72
	


4. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

4.1. СОДЕРЖАНИЕ ТЕМ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

	№ п/п
	Наименование темы учебной дисциплины 
	Содержание темы 
в дидактических единицах

	1
	2
	3

	1. 
	Тема 1. Исследования и их роль в научной и практической деятельности человека.
	Понятие исследования систем управления. Современные подходы к определению исследования систем управления. Потребность в исследованиях. Характеристики научного исследования: цели, задачи и актуальность исследования, oбъeкт и пpeдмeт иccлeдoвaния, гипотеза и концепция исследования, мeтoдoлoгия и методика иccлeдoвaния, opгaнизaция иccлeдoвaния, pecypcы, типология, научная и практическая эффeктивнocть иccлeдoвaния. Принципы научного исследования. Исследовательский потенциал управления. Функциональная роль исследования в развитии системы управления.

	2. 
	Тема 2. Система управления как объект исследования. 
	Типы системных представлений: микроскопи​ческое, функциональное, макроскопическое, иерархиче​ское и процессуальное. Понятие подсистемы и элемента. Связи системы: прямые, обратные, горизонтальные, вертикальные, диагональные. Детерминированность элементов системы, динамичность системы. Свойства систем управления: неаддитивность, эмерджентность, синергичность, мультипликативность, целостность, обособленность, централизованность, адаптивность, совместимость. Принципы построения и функционирования систем управления организацией.

	3. 
	Тема 3. Методологические подходы к исследованию систем управления.
	Разработка концепции и методологии исследования. Методологический подход. Виды подходов: диалектический, процессный, системный, функциональный, маркетинговый, ситуационный, комплексный, инновационный, нормативный, поведенческий. Логический аппарат исследования систем управления. Системный анализ.

	4. 
	Тема 4. Планирование и организация процесса исследования систем управления.
	Сущность программы научного исследования, ее роль в исследовании. Структура, содержание программы, основные принципы и требования к ее подготовке. Разделы программы: методологический, методический, организационный. Планирование исследования. Принципы планирования. Организация исследования, формы организации. Технология исследования: линейная, циклическая, технология последовательных изменений качества деятельности, технологии случайного поиска, технология критериальной корректировки, технологии адаптивного типа. Алгоритм исследования. Характеристика этапов проведения исследования.

	5. 
	Тема 5. Фактологическое обеспечение исследования систем управления
	Понятие факта, его роль в исследовании. Требования к выделению и определению факта. Сущность фактологического обеспечения исследования. Приемы анализа и обоснования. Понятие параметра системы управления, виды параметров. Подготовка и проведение параметрического анализа. Основные методы реализации параметрического анализа. Сферы и особенности применения параметрического анализа. Цель, задачи параметрического анализа. Источники получения сведений о деятельности организации. Основные операции по сбору информации для проведения исследования.

	6. 
	Тема 6. Диагностика систем управления.
	Сущность диагностики, основные методы и виды диагностики. Методика диагностики систем управления. Этапы организации и проведения диагностики. Диагностический анализ собранной информации. Инструментарий диагностики. Оформление отчета по результатам диагностики. 

	7. 
	Тема 7. Определение приоритетности проблем и их причин.
	Понятие проблемы исследования. Описание проблемной ситуации. Качество проблемной ситуации. Специфика проблем системы управления. Виды проблем: кадровые, организационные, технологические, информационные, коммуникационные, социально-психологические. Метод приоритета проблем, метод «дерева» проблем, метод графа проблем, метод анализа проблем, метод анализа сил воздействия. Карточка проблем.

	8. 
	Тема 8. Управленческое консультирование как форма организации исследования систем управления.
	Основные теоретические положения и принципы управленческого консультирования. Ключевые качества консультантов. Этические нормы в деятельности консультантов. История развития управленческого консультирования в России. Внешнее и внутреннее консультирование. Основные этапы процесса консультирования. Оценка качества и результативности управленческого консультирования. Результаты управленческого консультирования. Разработка технического задания и консультационного предложения.

	9. 
	Тема 9. Методы исследования систем управления.
	Классификация методов исследования систем управления. Критерии выбора метода исследования систем управления. Методы формализованного представ​ления систем управления. Метод линейного программирования.  Метод Монте-Карло (статистических испытаний). Метод моделирования. Графические методы исследования систем управления: диаграмма Исикавы, диаграмма Парето. Графики и контрольные карты: круговая диаграмма, сетевые графики. Комплексно-комбинированные методы исследования систем управления: системный анализ, факторный и корреляционный анализ, пapaмeтpичecкий aнaлиз, структурный анализ, функциональный анализ, функционально-стоимостной анализ, квалиметрический анализ и аудит. Логико-интуитивные методы: аналитические экспертные оценки, мeтoд  «мoзгoвoго штурма», метод «коллективного блокнота», метод 6-3-5, метод контрольных вопросов, мeтoд «cцeнapиeв», деловые игры, мeтoд «coвeщaний», мeтoд «Дeльфи», метод тестирования.

	10. 
	Тема 10. Социологическое исследование систем управления.
	Классификация социологических исследований. Понятие выборки исследования, ее репрезентативность. Виды выборки. Формирование выборки. Задачи, функции и права социологической службы организации. Методы социологических исследований: социально-экономический эксперимент, тестирование, анализ документов, наблюдение. Проблема достоверности социологических данных, их проверка.

	11. 
	Тема 11. Информационный анализ систем управления.
	Сущность информационного анализа. Объекты информационного анализа. Процедура и показатели информационного анализа. Методы информационного анализа: метод инвентаризации, метод типических групп, графический метод, метод информационных моделей. 

	12. 
	Тема 12. Риск, ответственность и свобода исследований.
	Понятие риска. Источники рисков исследований, виды рисков, управление рисками. Ответственность за результаты процесса и результаты исследований. Свобода исследований. Этические аспекты и нормативно-правовая база исследовательской деятельности. 


4.2. ЛАБОРАТОРНЫЙ ПРАКТИКУМ ИЛИ ПРАКТИКУМ  НЕ ПРЕДУСМОТРЕН

4.3. ПРИМЕРНЫЙ ПЕРЕЧЕНЬ ВОПРОСОВ ДЛЯ ЭКЗАМЕНА:
1. Исследование и их роль в научной и практической деятельности человека

2. Исследовательский потенциал управления 

3. Принципы научного исследования 

4. Исследование как составная часть менеджмента организации

5. Научная и практическая эффективность исследования

6. Система управления как объект исследования. Типы системных представлений

7. Свойства систем управления

8. Методологические подходы к ИСУ

9. Планирование процесса исследования систем управления

10. Программа процесса исследования систем управления

11. Организация процесса исследования систем управления

12. Технологии процесса исследования систем управления

13. Основные операции по сбору информации для проведения исследования.  Источники получения информации о деятельности организации

14. Понятие и виды диагностики

15. Определение приоритетности проблем и их причин

16. Управленческое консультирование как форма организации исследования систем управления
17. Оценка качества и результативности управленческого консультирования
18. Разработка технического задания и консультационного предложения

19. Состав и выбор методов исследования систем управления

20. Методы формализованного представ​ления систем управления

21. Графические методы в исследовании систем управления

22. Логико-интуитивные методы исследования систем управления

23. Тестирование в исследовании систем управления

24. Социологические методы в исследовании систем управления

25. Параметрический анализ в исследовании систем управления

26. Корреляционный и факторный анализ систем управления 
27. Применение методов морфологического анализа и синектики в исследовании систем управления 

28. Фактологическое обеспечение исследования систем управления

29. Квалиметрический метод исследования систем управления

30. Метод экспериментирования в управлении: необходимость, задачи и особенности

31. Моделирование как метод исследования систем управления

32. Методология системного анализа в исследовании систем управления

33. Структурный анализ в исследовании систем управления

34. Использование SWOT-анализа при исследовании систем управления

35. Информационный анализ систем управления

36. Ситуационный подход в исследовании систем управления

37. Процессный подход в  исследовании систем управления

38. Использование диалектического подхода к исследованию систем управления

39. Инновационный подход в  исследовании систем управления 

40. Функциональный подход в  исследовании систем управления

41. Маркетинговый подход в  исследовании систем управления

42. Нормативный подход в  исследовании систем управления

43. Мышление и типы мышления менеджера при исследовании систем управления 
44. Риски, ответственность и свобода исследований
5. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ  50 % - интерактивных занятий от объема аудиторных занятий
	№ п/п
	Темы дисциплины
	Образовательные технологии
	Интерактивные методы и формы обучения

	1. 
	Исследования и их роль в научной и практической деятельности человека


	Технология проблемного обучения


	Проблемная лекция

	2. 
	Система управления как объект исследования


	Технология проблемного обучения


	Проблемная лекция

	3. 
	Методологические подходы к исследованию систем управления 


	Технология проблемного обучения


	Проблемная лекция
Работа с кейсами.

	4. 
	Планирование и организация процесса исследования систем управления

	Технология проектного обучения
	Метод проектов Практическое занятие

Деловая игра  

	5. 
	Фактологическое обеспечение исследования систем управления
	Технология проблемного обучения


	Проблемная лекция
Работа с кейсами.

	6. 
	Диагностика систем управления
	Информационная технология обучения
	Лекция-визуализация

	7. 
	Определение приоритетности проблем и их причин
	Технология проектного обучения
	Практическое занятие

Метод case-stady


	8. 
	Управленческое консультирование как форма организации исследования систем управления
	Технология группового обучения
Модельный метод обучения
	Практическое занятие

Метод case-stady


	9. 
	Методы исследования систем управления
	Технология проблемного обучения


	Проблемная лекция

	10. 
	Социологическое исследование систем управления
	Технология группового обучения
Модельный метод обучения
	Практическое занятие

Метод case-stady
Деловая игра  

	11. 
	Информационный анализ систем управления
	Технология контекстного обучения
	Метод case-stady


	12. 
	Риск, ответственность и свобода исследований
	Технология игрового обучения
	Практическое занятие

Деловая игра  


6. САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА СТУДЕНТА
6.1. ВИДЫ САМОСТОЯТЕЛЬНЙ РАБОТЫ (СРС)
	№ п/п
	Наименование раздела учебной дисциплины (модуля)
	Виды СРС
	Всего часов

	1
	2
	3
	4

	1. 
	Исследования и их роль в научной и практической деятельности человека
	Эссе
Тестирование письменное
	4

	2. 
	Система управления как объект исследования
	Реферат
Тестирование письменное
	4

	3. 
	Методологические подходы к исследованию систем управления
	Работа над практическими заданиями и кейсами Тестирование письменное
Презентация материала
	4

	4. 
	Планирование и организация процесса исследования систем управления
	Презентация материала
	5

	5. 
	Фактологическое обеспечение исследования систем управления
	Эссе
Работа над практическими заданиями и кейсами
	5

	6. 
	Диагностика систем управления
	Работа над практическими заданиями и кейсами
	5

	7. 
	Определение приоритетности проблем и их причин
	Эссе
Коллоквиум
	4

	8. 
	Управленческое консультирование как форма организации исследования систем управления
	Презентация материала
Индивидуальные домашние задания
	4

	9.
	Методы исследования систем управления
	Работа над практическими заданиями и кейсами
	4

	10
	Социологическое исследование систем управления
	Презентация материала
	5

	11.
	Информационный анализ систем управления
	Работа над практическими заданиями и кейсами
	5

	12.
	Риск, ответственность и свобода исследований
	Коллоквиум

Презентация материала
	5

	ИТОГО:
	54


6.2. ГРАФИК САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ СТУДЕНТА

Семестр № 7
	Форма оценочного средства
	Условное обозначение
	Номер недели

	
	
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21

	Коллоквиум
	Кл
	
	
	
	
	
	
	
	
	+
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Тестирование письменное
	ТСп
	
	+
	
	+
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	+
	+
	
	
	
	

	Работа над практическими заданиями и кейсами
	К
	
	+
	+
	+
	
	
	
	
	
	+
	
	
	
	
	
	+
	
	
	
	
	
	

	Эссе
	Эс
	
	+
	
	
	
	
	
	+
	
	
	
	
	
	
	
	+
	
	
	+
	
	
	

	Коллоквиум
	КЛ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	+
	
	
	
	
	

	Курсовая работа
	КР
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	+
	+
	+
	+
	
	
	
	

	Презентация
	Прз
	+
	
	+
	
	+
	
	
	+
	
	
	
	+
	
	
	+
	
	
	
	+
	
	
	


7. ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ДЛЯ КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ И РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

	№ п/п
	Темы
дисциплины
	Формируемая компетенция

(ОК, ПК)
	Образовательные результаты
	Оценочные средства

	1
	1
	2
	3
	4

	1
	Исследования и их роль в научной и практической деятельности человека


	ПК-48

	З-3
У-3

	Экспресс-тестирование
Защита реферата

	2
	Система управления как объект исследования


	ПК-2

	З-1

У-1


	Экспресс-тестирование
Защита реферата

	3
	Методологические подходы к исследованию систем управления 


	ПК-2

	З-1

У-1

В-1

	Экспресс-тестирование

	4
	Планирование и организация процесса исследования систем управления

	ПК-15
 
	У-2
В-2
	Презентация  и/или Эссе Письменный опрос
Групповое творческое задание

	5
	Фактологическое обеспечение исследования систем управления


	ПК-39
	У-2

В-2

	Контрольная работа
Защита реферата

Групповое творческое задание

	6
	Диагностика систем управления


	ПК-11

	В-1
У-1
	Защита реферата

	7
	Определение приоритетности проблем и их причин


	ПК-49
	В-3
У-3
	Защита реферата Контрольная работа

	8
	Управленческое консультирование как форма организации исследования систем управления


	ПК-35

	В-2

У-2


	Творческая работа по проблеме практического занятия

	9
	Методы исследования систем управления


	ПК-11

	В-1

У-1
	Устный опрос
Групповое творческое задание

	10
	Социологическое исследование систем управления


	ПК-35

	В-2

У-2


	Презентация и/или Эссе

	11
	Информацион-ный анализ систем управления


	ПК-11
	В-1

У-1
	Контрольная работа
Защита реферата

	12
	Риск, ответственность и свобода исследований


	ПК-48
	З-3
У-3
В-3

	Презентация и/или Эссе
Групповое творческое задание


8. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

8.1. ОСНОВНАЯ ЛИТЕРАТУРА
	№ п/п
	Наименование
	Автор(ы)
	Год и место издания
	Используется при изучении разделов

	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5

	1. 
	Исследование систем управления. Учебное пособие. 5-е изд.,
	Фрейдина Е.В. 
	М.: Омега-Л, 2012 г.
	1-12

	2. 
	Исследование систем управления. Учебник. Гриф МО РФ
	Жуков Б.М., Ткачева Е.Н.

	Дашков и К, 2012 г.


	1-12

	3. 
	Исследование систем управления: Учебник 
	Фомичев А.Н. 
	Дашков и К, 2012 г.


	1-12

	4. 
	Исследование систем управления. Учебник. Гриф МО РФ 
	Жуков Б.М. 
	Дашков и К, 2011 г.


	1-12

	5. 
	Исследование систем управления: Учеб. пособие для студентов вузов
	Игнатьева А.В., Максимцов М.М.
	М. ЮНИТИ-ДАНА: Закон и право, 2008.
	1-12

	6. 
	Исследование систем управления. Учебное пособие для ВУЗов
	Михайлов Л., Сисюк А., Мишин В.М.
	ЭКЗАМЕН XXI, 2009 г
	1-12

	7. 
	Исследование систем управления: учебник для вузов 
	Мишин, В.М.
	М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2007.
	1-12


8.2. ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ЛИТЕРАТУРА
	№ п/п
	Наименование
	Автор(ы)
	Год и место издания
	Используется при изучении разделов

	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5

	1. 
	Исследование систем управления: опросы для менеджеров 
	Блинов, А.О.
	М. Элит, 2008.
	9, 10

	2. 
	Исследование систем управления. Учебное пособие


	Мотышина, М.С.
	СПб.: Изд-во Михайлова В.А., 2006
	1-12

	3. 
	Исследование систем управления: учебное пособие под ред. Ю.В. Гусева. 
	Фрейдина, Е. В.
	М.: Омега-Л, 2007.
	1-12

	4. 
	Исследование систем управления. Методические рекомендации по выполнению курсовой работы для студентов специальности 080507 «Менеджмент организации» 
	Авилова Ж.Н. 
	Белгород: Изд-во БГТУ, 2010.
	4-10


8.3. БАЗЫ ДАННЫХ, ИНФОРМАЦИОННО-СПРАВОЧНЫЕ И ПОИСКОВЫЕ СИСТЕМЫ

База данных библиотеки БелГУ, тематические базы данных www.physics.vir.ru, ufn.ru/ru/articles/, РУБРИКОН, АРБИКОН, Научная электронная библиотека, Университетская информационная система РОССИЯ, Российская государственная библиотека, http://www.isukzn.ru/ Портал «Исследование систем управления», http://www.aup.ru Административно-управленческий портал - публикации по экономике, финансам, менеджменту и маркетингу, http://www.cfin.ru Корпоративный менеджмент. Материалы и публикации по всем отраслям менеджмента, http://www.consulting.ru Консалтинговый сайт, http://www.econline.h1.ru Сборник ресурсов по экономике и менедж​менту, http://www.hrm.ru Управление персоналом, кадровый менеджмент, http://www.marketing.spb.ru Библиотека маркетинга, http://mc-ma.narod.ru/portal.htm Портал «Русский менеджмент», http://www.profy.ru Публикации, статьи и методические материалы по менеджменту.

9. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ «Исследование систем управления»
Специализированная аудитория с мультимедийным комплексом: ноутбук, экран, проектор ТСО. Библиотечный фонд БелГУ. Тестовые задания. Набор конкретных ситуаций (кейсы) из опыта практической деятельности российских и зарубежных консультантов. Статистические сборники. Отчеты по практике в организации. Internet-ресурсы.

Лист переутверждения рабочей программы учебной дисциплины (модуля)

Рабочая программа:

рассмотрена и одобрена на 20__/20__ учебный год. Протокол № ___ заседания кафедры 

от “___”_________  20___ г. 

Ведущий преподаватель_Авилова Ж.Н.
Зав. кафедрой__________________________________________________

Рабочая программа:
рассмотрена и одобрена на 20__/20__ учебный год. Протокол № ___ заседания кафедры 

от “___”_________  20___ г. 

Ведущий преподаватель_ Авилова Ж.Н.
Зав. кафедрой__________________________________________________

Рабочая программа:

рассмотрена и одобрена на 20__/20__ учебный год. Протокол № ___ заседания кафедры 

от “___”_________  20___ г. 

Ведущий преподаватель  Авилова Ж.Н.
Зав. кафедрой__________________________________________________

Рабочая программа:
рассмотрена и одобрена на 20__/20__ учебный год. Протокол №___ заседания кафедры 

от “___”_________  20___ г. 

Ведущий преподаватель_ Авилова Ж.Н.


Зав. кафедрой__________________________________________________

Рабочая программа:
рассмотрена и одобрена на 20__/20__ учебный год. Протокол № ___заседания кафедры 

от “___”_________  20___ г. 

Ведущий преподаватель__ Авилова Ж.Н.


Зав. кафедрой__________________________________________________

Рабочая программа:
рассмотрена и одобрена на 20__/20__ учебный год. Протокол № ___ заседания кафедры 

от “___”_________  20___ г. 

Ведущий преподаватель___ Авилова Ж.Н.


Зав. кафедрой__________________________________________________
