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1. ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

1.1. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ООП ВПО

В соответствии федеральным государственным образовательным стандартом высшего профессионального образования по направлению подготовки 080200.62 Менеджмент (квалификация (степень) "бакалавр") дисциплина «Управление качеством» относится к блоку профессиональных дисциплин Б3-В10. 
 Дисциплина «Управление качеством» логически взаимосвязана с модулями «Основы менеджмента», «Маркетинг», «Стратегический менеджмент», «Производственный менеджмент», «Экономика предприятия» и другими дисциплинами учебного плана. Знания основ дисциплины «Управление качеством» могут быть использованы при изучении учебных курсов «Предпринимательство», «Бизнес-планирование», «Корпоративная социальная ответственность». Знания в области данной учебной дисциплины полезны при написании выпускной квалификационной работы.

По программе на дисциплину «Управление качеством» предусмотрены о отводится 90 часов. Всего  зачетных единиц - 5.
1.2.ЦЕЛИ  И ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

Целями освоения дисциплины (модуля) «Управление качеством» является овладение компетенциями в области всеобщего управления качеством, стандартизации, технического регулирования, сертификации качества продуктов (товаров и услуг), процессов и систем управления.

Образовательные цели дисциплины: выработка способности находить организационно-управленческие решения и готовности нести за них ответственность.
Профессиональные цели дисциплины: выработка  практических навыков оценки условий обеспечения конкурентоспособности организации, а также последствий принимаемых организационно-управленческих решений, на основе  знания современных систем управления качеством. 
Задачи дисциплины: 
 - изучение основополагающих понятий управления качеством;

- ознакомление с особенностями эволюции концепций управления качеством и основными моделями управления качеством в российской и зарубежной практике;   
- приобретение теоретических знаний в сфере технического регулирования, стандартизации и сертификации; 

 - овладение методами анализа, оценки и контроля  качества продуктов (товаров, услуг) на  различных стадиях жизненного цикла;

 - овладение методами разработки, внедрения, сертификации  и совершенствования систем менеджмента качества организации.

1.3. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ОСНОВОЕНИЯ  ДИСЦИПЛИНЫ (ИЛИ МОДУЛЯ)
1.3.1. Выпускник должен обладать следующими общекультурными компетенциями (ОК):
- умением использовать нормативные правовые документы в своей деятельности (ОК-9); 

- способностью учитывать последствия управленческих решений и действий с позиции социальной ответственности (ОК-20).
1.3.2. Выпускник должен обладать следующими профессиональными компетенциями (ПК):

- способностью анализировать взаимосвязи между функциональными стратегиями компаний с целью подготовки сбалансированных управленческих решений (ПК – 9); 

 - способностью учитывать аспекты корпоративной социальной ответственности при разработке и реализации стратегии организации (ПК – 16);

- умением использовать в практической деятельности организации информацию, полученную в результате маркетинговых исследований и сравнительного анализа лучших практик в менеджменте (ПК – 36).

1.4. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ), СООТВЕТСТВУЮЩИЕ ОПРЕДЕЛЕННЫМ КОМПЕТЕНЦИЯМ
В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать следующие результаты образования:

          
Знать:
	Индекс компетенции
	Индекс образовательного результата
	Образовательный результат

	ОК- 9
	3-1
	требования  основных нормативных правовых документов в сфере управления качеством, технического регулирования, стандартизации и сертификации, а так же защиты прав потребителей;

	ОК-20
	3-1
	возможные последствия управленческих решений и действий с позиции социальной ответственности в области управления качеством;

	ПК - 9
	З-1
	взаимосвязи между функциональными стратегиями компаний в рамках подготовки сбалансированных управленческих решений;

	ПК - 16
	З - 1
	основные способы, позволяющие учитывать аспекты корпоративной социальной ответственности при разработке и реализации стратегии организации

	ПК - 36
	З-1
	основные направления и способы использования в практической деятельности организации информации, полученной в результате маркетинговых исследований и сравнительного анализа лучших практик в менеджменте.


2)
Уметь:
	Индекс компетенции
	Индекс образовательного результата
	Образовательный результат

	ОК- 9
	У -1
	использовать основные нормативные правовые документы в сфере управления качеством;

	ОК-20
	У-1
	учитывать последствия управленческих решений и действий с позиции социальной ответственности в области управления качеством;

	ПК-9
	У - 1
	оценивать взаимосвязи между функциональными стратегиями компаний с целью подготовки сбалансированных управленческих решений;

	ПК - 16
	У - 1
	учитывать аспекты корпоративной социальной ответственности при разработке и реализации стратегии организации;

	ПК - 36
	У-1
	использовать в практической деятельности организации информацию, полученную в результате маркетинговых исследований и сравнительного анализа лучших практик в менеджменте.


3) Владеть 
	Индекс компетенции
	Индекс образовательного результата
	Образовательный результат

	ОК - 9
	В-1
	принципами и  методами разработки и  применения нормативно-технической документации по обеспечению качества процессов, продукции и услуг;

	ОК - 20
	В-1
	навыками оценивания последствий управленческих решений и действий с позиции социальной ответственности в области управления качеством;

	ПК - 9
	В – 1
	навыками оценки взаимосвязи между функциональными стратегиями компаний с целью подготовки сбалансированных управленческих решений;

	ПК - 16
	В -1
	навыками  учета основных аспектов корпоративной социальной ответственности при разработке и реализации стратегии организации;

	ПК - 36
	В - 1
	навыками использовать в практической деятельности организации информацию, полученную в результате маркетинговых исследований и сравнительного анализа лучшего опыта в менеджменте.


2. ОБЪЕМ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 
0бщая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 5 зачетных единиц 144 часа
	Вид учебной работы
	Всего часов
	Семестр

	
	
	№7

	
	
	часов

	1
	2
	3

	Аудиторные занятия (всего)
	54
	54

	В том числе:
	-
	-

	Лекции (Л)
	18
	18

	Практические занятия (ПЗ)
	36
	36

	Семинары (С)
	
	

	Самостоятельная работа студента (СРС) (всего)
	90
	90

	В том числе:
	-
	-

	Расчетно-графические работы (РГР)
	16
	16

	Реферат (РЕФ)
	16
	16

	Тесты
	18
	18

	Индивидуальные творческие задания
	40
	40

	Промежуточная аттестация 
	зачет (З), зачет с оценкой (ЗО)
	-
	-

	
	экзамен (Э)
	36
	36


3. МАТРИЦА СООТНЕСЕНИЯ ТЕМ/РАЗДЕЛОВ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) И ФОРМИРУЕМЫХ В НИХ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ И ОБЩЕКУЛЬТУРНЫХ КОМПЕТЕНЦИЙ
	Разделы, темы,
модули
дисциплины
	Количество
часов


	
	Компетенции
	

	
	
	Общекультурные
	Профессиональные
	Σ

Сумма компетенций

	
	
	9
	20
	9
	16
	36
	

	Раздел 1. Качество как объ​ект  управления в конкурентном пространстве

	Тема 1. Основополагающие понятия  управления качеством. Квалиметрия  и метрология  в управлении качеством продукции. 
	АЗ - 6

ЛЗ - 2

ПЗ - 2

СЗ - 2
	
	
	
	
	+
	ПК - 36

	Тема 2. Эволюция концепций и моделей  управления качеством.
	АЗ - 6

ЛЗ - 2

ПЗ - 2

СЗ - 2
	
	+
	
	
	+
	ОК - 20

ПК - 36

	Раздел 2. Системный менеджмент качества в организации

	Тема 3. Международные стандарты менеджмента качества. Документирование системы менеджмента качества.
	АЗ - 6

ЛЗ - 2

ПЗ - 2

СЗ - 2
	+
	+
	
	
	+
	ОК - 9

ОК - 20

ПК - 36

	Тема 4. Создание системы менеджмента качества в организации.
	АЗ - 6

ЛЗ - 2

ПЗ - 2

СЗ - 2
	+
	+
	+
	+
	+
	ОК - 9

ОК -20

ПК – 9

ПК - 16

ПК - 36

	             Раздел 3. Современные методы и технологии управления качеством

	Тема 5. Технологии и модели совершенствования менеджмента качества.
	АЗ - 6

ЛЗ - 2

ПЗ - 2

СЗ - 2
	
	
	
	
	+
	ПК - 36

	Тема 6. Статистические и экономические методы управления качеством.
	АЗ - 6

ЛЗ - 2

ПЗ - 2

СЗ - 2
	
	
	+
	
	
	ПК - 9



	Раздел 4. Организационное и правовое обеспечение управления качеством

	Тема 7. Правовое и организационное  обеспечение защиты прав потребителей, безопасности и качества.
	АЗ - 6

ЛЗ - 2

ПЗ - 2

СЗ - 2
	+
	+
	
	+
	
	ОК - 9

ОК - 20

ПК - 16



	Тема 8. Техническое регулирование и стандартизация в обеспечении качества продукции (работ, услуг).
	АЗ - 6

ЛЗ - 2

ПЗ - 2

СЗ - 2
	+
	+
	+
	+
	+
	ОК- 9

ОК - 20

ПК -9

ПК - 16

ПК  - 36

	Тема 9. Сертификация и подтверждение соответствия в обеспечении безопасности и качества продукции (работ, услуг).
	АЗ - 6

ЛЗ - 2

ПЗ - 2

СЗ - 2

 
	+
	+
	+
	+
	
	ОК- 9

ОК - 20

ПК – 9

ПК - 16



	Итого
	АЗ -54

ЛЗ-18

ПЗ-18

СЗ-18
	5

	6
	4
	4
	6
	


(Сумма компетенций и их элементов, предлагаемых к формированию по каждой теме/разделу, и соотнесенная с часами на изучение данной темы/раздела, позволяет оценить реальность формирования компетенций и скорректировать распределение часов.)

4. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

Содержание разделов учебной дисциплины (модуля)
	№ п/п
	Наименование раздела, темы учебной дисциплины (модуля)
	Содержание раздела, темы (модуля)

в дидактических единицах

	1
	2
	3

	Раздел 1. Качество как объ​ект  управления в конкурентном пространстве

	1. 
	Тема 1. Основополагающие понятия  управления качеством.

Квалиметрия  и метрология  в управлении качеством продукции.
	Сущность категории «качество» и основополагающие понятия современного управления качеством.

Значение управления качеством в условиях конкуренции. 
Квалиметрия: основные понятия, цели и задачи. 

Показателей качества и их классификация.

Порядок оценки качества продукции. 
Метрология: понятие и место в управлении качеством.

	2. 
	 Тема 2.Эволюция концепций  и моделей управления качеством.
	Становление и развитие менеджмента качества.
 Концепция контроля качества. Концепция статистического контроля качеством.

Концепция всеобщего управления качеством(TQC). Концепция всеобщего менеджмента качества (TQM). Интегрированные системы современного менеджмента качества.
Практические  модели и системы управления качеством в Европе, США и Японии.  Комплексные системы  управления качеством в СССР.

	Раздел 2. Системный менеджмент качества в организации

	3. 
	Тема 3. Международные стандарты менеджмента качества. 
Документирование системы менеджмента качества.


	Структура международных стандартов менеджмента качества  серии ИСО 9000. 

Принципы функционирования систем менеджмента качества. Элементы систем менеджмента  качества. Сущность процессного подхода при построении системы менеджмента качества. Преимущества, обеспечиваемые внедрением системы менеджмента качества. 
Документация   системы менеджмента качества в ИСО 9000.  Политика и цели в области качества. 

 Руководство по качеству.

Документирование процессов и процедур. 

Документы для обеспечения эффективного планирования и управления.

Записи о качестве.

	4. 
	Тема 4. Создание системы менеджмента качества в организации.
	Этапы разработки и внедрения системы менеджмента качества в организации.
Распределение обязанностей и ответственности для обеспечения функционирования системы менеджмента качества. Самооценка и внутренний аудит системы менеджмента качества. Проведение сертификации системы менеджмента качества. Управление качеством в вузе.  

	Раздел 3. Современные методы и технологии управления качеством

	5. 
	Тема 5. Технологии и модели совершенствования менеджмента качества.
	Функциональные технологии анализа качества. CALS-технологии. Концепция «Шесть сигм». Модели премий по качеству и конкурсы как механизм совершенствования СМК. Всероссийские конкурсы в области качества.

	6. 
	Тема 6. Статистические и экономические методы управления качеством.


	Диаграмма Парето. Причинно-следственная диаграмма Исикавы. Контрольная карта и контрольные листки Шухарта. Гистограмма и диаграмма рассеивания. 

Методы оценки затрат на управление качеством.  

Модель затрат на процесс. Модель предупреждения, оценки и отказов. Оценка результативности и эффективности СМК на зарубежных предприятиях.

	Раздел 4. Организационное и правовое обеспечение управления качеством

	7. 
	Тема 7. Правовое и организационное  обеспечение защиты прав потребителей, безопасности и качества.
	Защита прав потребителей.

Российское законодательство о безопасности и качестве. 

Государственные органы по  обеспечению прав потребителей,  безопасности и качества. 

	8. 
	Тема 8. Техническое регулирование и стандартизация  в обеспечении качества продукции (работ, услуг).
	Понятие и принципы технического регулирования. Государственный контроль (надзор) за соблюдением требований технических регламентов. Система стандартизации: понятие, цели и принципы функционирования. Организационно-правовые основы стандартизации в России.
 Международные и региональные организации по стандартизации.

	9. 
	Тема 9. Сертификация и подтверждение соответствия в обеспечении безопасности и качества продукции (работ, услуг).                                                        
	Сертификация: понятие, цели, формы и системы. Аккредитация органов по сертификации и испытательных лабораторий. 



4.2. Лабораторный практикум или практикум не предусмотрен.
5. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ 

60 % - интерактивных занятий от объема аудиторных занятий
	№ п/п
	Разделы, темы,
модули
дисциплины
	Образовательные технологии
	Интерактивные методы и формы обучения

	1
	
	4
	5

	
	Раздел 1

Качество как объ​ект  управления в конкурентном пространстве

	1
	Тема 1. Основополагающие понятия  управления качеством. Квалиметрия и метрология в управлении качеством продукции.
	Информационная технология обучения
Технология группового обучения

Технология дистанционного обучения
Технология объяснительно-иллюстративного обучения  


	Диалоговая лекция 

Семинарское занятие

Практическое занятие

Методика мозгового штурма



	2
	Тема 2. Эволюция концепций  и моделей управления качеством
	Технология объяснительно-иллюстративного обучения 

Технология группового обучения

Технология дистанционного обучения
	Семинарское занятие

Практическое занятие
Метод case-stady


	Раздел 2.

Системный менеджмент качества в организации

	3
	Тема 3 Международные стандарты менеджмента качества. Документирование системы менеджмента качества.
	Информационная технология обучения
Технология группового обучения

Технология дистанционного обучения
	Диалоговая лекция 

Семинарское занятие

Практическое занятие

Метод case-stady


	4.
	Тема 4 .Создание системы менеджмента качества в организации
	Технология объяснительно-иллюстративного обучения  

Технология критического мышления 

Технология дистанционного обучения
	Диалоговая лекция 

Семинарское занятие

Практическое занятие



	Раздел 3

Современные методы и технологии управления качеством

	5.
	Тема 5.  Технологии и модели совершенствования менеджмента качества.
	Технология объяснительно-иллюстративного обучения  

Технология группового обучения

Технология дистанционного обучения
	Практическое занятие

Семинарское занятие

Метод case-stady


	6.
	Тема 6. Статистические и экономические  методы управления качеством.
	Технология объяснительно-иллюстративного обучения  

Технология проведения учебной дискуссии 

Технология дистанционного обучения
	Диалоговая лекция 
Практическое занятие

Семинарское занятие

Проведение учебной дискуссии

Кейсовая технология

	Раздел 4

Организационное и правовое обеспечение управления качеством

	7.
	Тема 7. Правовое и организационное  обеспечение защиты прав потребителей, безопасности и качества.
	Информационная технология обучения
Технология группового обучения

Технология дистанционного обучения
	Диалоговая лекция 
Семинарское занятие

Проведение учебной дискуссии 

Практическое занятие



	8.
	Тема 8. Техническое регулирование и стандартизация в обеспечении качества продукции (работ, услуг).
	Технология объяснительно-иллюстративного обучения  

Технология проблемного обучения 

Технология дистанционного обучения
	Проблемная лекция

Практическое занятие

Проведение учебной дискуссии 

Семинарское занятие



	9.
	Тема 9. Сертификация и подтверждение соответствия в обеспечении безопасности и качества продукции (работ, услуг)
	Технология объяснительно-иллюстративного обучения  

Технология проблемного обучения 

Технология дистанционного обучения
	Проблемная лекция

Практическое занятие

Проведение учебной дискуссии 

Семинарское занятие




6.САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА ОБУЧАЮЩЕГОСЯ (БАКАЛАВРА, МАГИСТРА, СПЕЦИАЛИСТА)
6.1. График самостоятельной работы обучающихся

Семестр № 7 
	Форма оценочного средства
	Номер недели

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18

	Тестирование 
	+
	
	+
	+
	
	+
	+
	
	+
	+
	
	+
	+
	
	+
	+
	+
	

	Индивидуальные творческие задания
	+
	+
	
	+
	+
	
	+
	+
	
	+
	+
	+
	
	+
	
	
	+
	


	Выполнение расчетно-графических работ (%)
	+
	
	+
	
	
	
	+
	
	+
	
	+
	+
	
	
	
	
	
	

	Реферат
	
	+
	
	+
	
	
	
	
	+
	+
	+
	+
	
	
	+
	+
	+
	


6.2. Виды СРС 

	№ п/п
	Наименование раздела учебной дисциплины (модуля)
	Виды СРС
	Всего часов



	1
	2
	3
	4

	Раздел 1. Качество как объ​ект  управления в конкурентном пространстве

	1
	 Тема 1. Основополагающие понятия  управления качеством. Квалиметрия  и метрология  в управлении 

качеством продукции. 
	Тестирование, рефераты, индивидуальное творческое задание, расчетно-графические работы.
	12

	2
	Тема 2. Эволюция концепций и моделей управления качеством.
	Тестирование, рефераты, индивидуальное творческое  задание, расчетно-графические работы.
	12

	Раздел 2. Системный менеджмент качества в организации

	3
	Тема 3 Международные стандарты менеджмента качества. Документирование системы менеджмента качества.
	Тестирование, индивидуальное творческое задание, рефераты.
	10

	4.
	Тема 4. Создание системы менеджмента качества в организации.
	Тестирование, рефераты, индивидуальное творческое задание, расчетно-графические работы.
	12


	Раздел 3. Современные методы и технологии управления качеством

	5.
	Тема 5. Технологии  и модели совершенствования менеджмента качества.
	Тестирование, рефераты, расчетно-графические работы.
	6

	6.
	Тема 6. Статистические и экономические методы управления качеством
	Тестирование, рефераты, индивидуальное творческое задание, расчетно-графические работы.
	14

	Раздел 4. Организационное и правовое обеспечение управления качеством

	7.
	 Тема 7. Правовое и организационное  обеспечение защиты прав потребителей, безопасности и качества.
	Тестирование, рефераты.
	4

	8.
	 Тема 8. Техническое регулирование и стандартизация в обеспечении качества продукции (работ, услуг).
	Тестирование, индивидуальное творческое задание.
	8

	9.
	Тема 9. Сертификация и подтверждение соответствия в обеспечении безопасности и качества продукции (работ, услуг).
	Тестирование, рефераты, индивидуальное творческое задание, расчетно-графические работы.
	12


7. ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ДЛЯ КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ И РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)
7.1. Матрица оценки компетенций, формируемых при изучении модулей дисциплины
	№ п/п
	Разделы, темы,
модули
дисциплины
	Формируемая компетенция

(ОК, ПК)
	Образовательные результаты
	Оценочные средства

	1
	2
	3
	4
	5

	
	Раздел 1. Качество как объ​ект  управления в конкурентном пространстве

	
	Тема 1.

Основополагающие понятия  управления качеством. Квалиметрия  и метрология  в управлении качеством продукции.
	ПК - 36
	З – 1
	Тестирование

	
	
	
	У – 1
	Конспектирование первоисточников

	
	
	
	В - 1
	Решение задач

	
	Тема 2.

Эволюция концепций  и моделей управления качеством
	ОК - 20
	З - 1
	Тестирование

	
	
	
	У – 1
	Конспектирование первоисточников

	
	
	
	В - 1
	Информационное сообщение

	
	
	ПК - 36
	З - 1
	Тестирование

	
	
	
	З - 2
	Метод case-study

	
	
	
	У – 1
	Конспектирование первоисточников

	
	
	
	В - 1
	Решение ситуационных задач

	
	Раздел 2. Системный менеджмент качества в организации

	
	Тема 3.

 Международные стандарты менеджмента качества. Документирование системы менеджмента качества.
	ОК-20
	З - 1
	Тестирование

	
	
	
	У – 1
	Защита реферата

	
	
	
	В - 1
	Индивидуальное творческое задание

	
	
	ПК - 36
	З - 1
	Тестирование

	
	
	
	У – 1
	Индивидуальное задание

	
	
	
	В - 1
	

	
	Тема 4.

Создание системы менеджмента качества в организации.
	ОК-20
	3 - 1
	Фронтальный опрос

	
	
	
	У – 1
	Публичная презентация

	
	
	
	В - 1
	Индивидуальное творческое задание

	
	
	ПК – 9
	3 - 1
	Тестирование

	
	
	
	У – 1
	Собеседование

	
	
	
	В - 1
	

	
	
	ПК - 16

	3 - 1
	Тестирование

	
	
	
	У – 1
	Индивидуальное творческое задание

	
	
	
	В - 1
	

	
	
	ПК - 36
	3 - 1
	Тестирование

	
	
	
	У – 1
	Индивидуальное творческое задание

	
	
	
	В - 1
	

	
	Раздел 3. Современные методы и технологии управления качеством

	
	Тема 5.

Технологии и модели совершенствования менеджмента качества
	ПК - 36
	3 - 1
	Тестирование

	
	
	
	У – 1
	Защита реферата

	
	
	
	В - 1
	

	
	Тема 6.

Статистические и экономические методы управления качеством
	ПК - 9
	3 - 1
	Тестирование

	
	
	
	У – 1
	Разбор ситуационной задачи



	
	
	
	В - 1
	

	
	Раздел 4. Организационное и правовое обеспечение управления качеством

	
	Тема 7.

Правовое и организационное  обеспечение
	ОК - 20
	3 - 1
	Конспектирование первоисточников

	
	
	
	У – 1
	Защита реферата

	
	
	
	В - 1
	

	
	
	ПК - 16
	З - 1
	Конспектирование первоисточников

	
	
	
	У- 1
	Защита реферата

	
	
	
	В - 1
	

	
	Тема 8. 

Техническое регулирование и стандартизация в обеспечении безопасности и качества продукции (работ, услуг).


	ОК-20
	З - 1
	Конспектирование первоисточников


	
	
	
	У- 1
	Защита реферата

	
	
	
	В - 1
	Индивидуальное творческое задание

	
	
	ПК - 9
	З - 1
	Конспектирование первоисточников

	
	
	
	У- 1
	Защита реферата

	
	
	
	В - 1
	

	
	
	ПК - 16
	З - 1
	Тестирование

	
	
	
	У- 1
	Защита реферата

	
	
	
	В - 1
	

	
	
	ПК -36
	З - 1
	Конспектирование первоисточников

	
	
	
	У- 1
	Защита реферата



	
	
	
	В - 1
	Индивидуальное творческое задание

	
	Тема 9.
Сертификация и подтверждение соответствия в обеспечении безопасности и качества продукции (работ, услуг).
	ОК-20
	З - 1
	Фронтальный опрос

	
	
	
	У- 1
	Индивидуальное творческое задание

	
	
	
	В - 1
	

	
	
	ПК - 9
	З - 1
	Тестирование

	
	
	
	У- 1
	Индивидуальное творческое задание

	
	
	
	В - 1
	

	
	
	ПК -  16
	З - 1
	Конспектирование первоисточников

	
	
	
	У- 1
	Защита реферата



	
	
	
	В - 1
	


7.1. Рейтинговая оценка работы студента при промежуточной аттестации. 

Рейтинг студента по дисциплине «Управление качеством» является основой для выставления итоговой оценки по дисциплине в соответствие с пятиуровневой шкалой оценок ECTS, а также в традиционной форме (четырехуровневая шкала, либо «зачтено»).
В целом балльно – рейтинговая система оценки работы студента позволяет: 

 - стимулировать учебно-познавательную деятельность студентов за счет поэтапного оценивания  различных видов работ;

 - мотивировать студента к системной работе в процессе получения знаний и усвоения учебного материала на протяжении всего семестра; 

 - повысить объективность итоговой отметки, усилив ее зависимость от результатов ежедневной работы студентов в течение семестра.

Рейтинговая оценка работы студента по дисциплине «Управление качеством» состоит из 4 частей:

1. Оценка посещаемости: за каждое посещение студент получает 2 балла. Всего занятий 27, то есть максимум равен 54 баллам.

2. Оценка прохождения контрольных точек: за каждый тест студент получает количество баллов, равное его оценке по тесту. Тесты разработаны по каждой теме и их всего 9, т.е. максимальный балл 45 баллов.

3. Оценка общей успеваемости: за каждую оценку студент получает аналогичное количество баллов.

4. Выполнение индивидуальных заданий – 10 баллов

Оценка результатов:
Для получения допуска к экзамену   студент должен получить 109 баллов:

 -  посетить 90% занятий, то есть 24 занятия (включая практику и лекции) - 48 баллов.

 - сдать 7 тестов на оценку не ниже "удовлетворительно" – 21 балл.

 -  выполнение индивидуальных заданий  - 10 баллов

 - ответить на семинаре не менее 10 раз на оценку "удовлетворительно" – 3 балла – 30 баллов.

Для получения экзамена "автоматом" студент должен получить 142 балла:

 - посетить 96% занятий, то есть 26 занятий (допускается один пропуск) - 52 баллов.

 -  сдать 9 тестов на общее количество баллов равное 40.

 - выполнить индивидуальное задание  - 10 баллов.

 -  ответить на семинарах 10 раз на оценку не ниже "хорошо" - 40 баллов.

7.2. Примерный перечень вопросов, заданий для промежуточной аттестации (экзамена):

1. Сущность категории  качества и ее эволюция.

2. Значение управления качеством в условиях конкуренции.

3. Эволюция концепций управления качеством. 

4. Становление и развитие менеджмента качества. 

5. Концепции  контроля и статистического контроля качеством.

6. Концепция всеобщего управления качеством -ТQС.

7. Концепция всеобщего менеджмента качества - ТQM.

8. Модели и концепции Э.Деменга, их реализация в комплексном и всеобщем управлении качеством.

9. Комплексные системы управления качеством продукции в СССР и их проблемы.

10.  Практические  модели  систем управления качеством в Европе и США (модели Фегенбаума,  Эттингера—Ситтига, Джурана, Кросби).

11. Японские системы управления качеством: кайзен, кружки качества, канбан и др.

12. Основные принципы  TQM и их воплощение в международных стандартах СМК ИСО-9000.

13.  Российские стандарты ГОСТ Р ИСО 9000: структура и содержание, порядок использования. 

14. Сущность процессного подхода при построении СМК и методы его реализации.

15. Документирование системы менеджмента качества.

16. Порядок разработки, внедрения  и сертификации систем менеджмента качества в организации.

17. Системы  менеджмента качества в вузе.

18. Функционально-стоимостной анализ как метод повышения качества изделий, процессов и структур.

19. Непрерыв​ная информационная поддержка жизненного цикла продукции (CALS-технологии).

20. Концепция управления качеством «Шесть сигм».

21. Статистические методы в диагностике и контроле качества.

22. Диаграмма Парето.

23. Причинно-следственная диаграмма Исикавы.

24. Экономические методы  управления качеством.

25. Модель затрат на процесс.

26. Модель предупреждения, оценки и отказов.

27. Оценка результативности и эффективности СМК на зарубежных предприятиях.
28. Модель Премии Правительства Российской Федерации в области качества.

29. Квалиметрия как наука, ее роль, методы и области  практического применения.

30. Классификация показателей качества и оценка качества продукции. 

31. Метрология ее место в управлении качеством.

32. Правовое и организационное  обеспечение защиты прав потребителей, безопасности и качества. Закон РФ «О защите прав потребителей».

33. Механизмы обеспечения безопасности и качества в федеральном законе «О качестве и безопасности пищевых продуктов».
34. Техническое регулирование и государственный контроль (надзор) за соблюдением требований технических регламентов. Закон РФ «О техническом регулировании».

35. Стандартизация как нормативное условие обеспечения качества и конкурентоспособности. Организационно-правовые основы стандартизации в России. 

36. Система стандартизации: стандарты и их виды, цели, принципы и функции стандартизации.

37. Международная и региональная стандартизация. Роль международной организации по стандартизации ИСО.

38. Сертификация и подтверждение соответствия в обеспечении безопасности и качества продукции.
        8. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

8.1. Основная литература

	№ п/п
	Наименование
	Автор(ы)
	Год и место издания
	Используется при изучении разделов

	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5

	1. 
	Управление качеством


	Герасимова Е.Б., Герасимов, Б.И. Сизикин А.Ю.
	 М.: ФОРУМ: ИНФРА-М, 2007. – 256 с.
	1 - 16

	2. 
	Управление качеством: Учебное пособие / 

	Горбашко, Е.А.
	-СПб.: Питер, 2008. – 384 с.
	1 - 16

	3. 
	Управление качеством: Учебное пособие для вузов, обучающихся по специальности 
	Мазур, И.И. 

Шапиро.В.Д.
	- М.: Омега-Л, 2005. - 400 с.
	1 - 16

	4. 
	Управление качеством: Учебное пособие 


	Миронов, М.Г.
	– М.: ТК Велби, Проспект, 2006. -288с.
	1 - 16

	5. 
	Управление качеством: Учеб. по специальности «Менеджмент качества»
	Салимова, Т.А.
	–М.: Изд. «Омега-Л», 2008. -414 с.
	1 - 16


8.2. Дополнительная литература 

	№ п/п
	Наименование
	Автор(ы)
	Год и место издания
	Используется при изучении разделов

	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5

	1. 
	Управление качеством: Методическое пособие для самостоятельной работы студентов.
	Алимов А.Н.
	Белгород, Изд. «ООО»ЛитКараВан», 2010. -60с.
	1 - 16

	2. 
	Управление качеством: Учебное пособие для вузов. 
	Аристов,О.В.
	– М.: ИНФРА-М, 2004. -240 с.
	1 - 16

	3. 
	Путь к снижению затрат и повышению качества/ Пер. с англ. 
	Имаи, М. Гемба кайдзен.
	М.:Альпина Бизнес Букс, 2007. – 345с.
	

	4.
	Управление качеством: Учебник для студентов вузов, обучающихся  по специальности «Менеджмент организации» 
	Мишин, В.М.  
	–М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2005. – 463с.
	1 - 16

	5.
	Качество в истории цивилизации. Эволюция, тенденции и перспективы управления качеством. 
	Под ред. Дж. Джурана.
	- М.: РИА Стандарты и качество, 2004. -320с.
	1 - 16

	6.
	Менеджмент качества  


	Окрепилов, В.В.
	СПб.: Наука, 2003. – 992с.
	1 - 16

	7.
	Внедрение системы менеджмента качества на малом предприятии в соответствии с требованиями международного стандарта ИСО 9000: Методические рекомендации. 


	Сорокин, А.Е.
	СПб.  Фонд поддержки малых предприятий Ленинградской области «Рецепт» - 2004. -38с.
	1 - 16

	8.
	Управление качеством: Учебник для студентов вузов, обучающихся по экономическим спец.; 


	С.Д. Ильенкова, Н.Д. Ильенкова, В.С. Мхитарян и др.; 
	- М.: ЮНИТИ, 2003. - 335 с.
	1 - 16


Указывается литература, содержащая дополнительный материал к основным разделам программы, включая учебно-методические пособия НИУ БелГУ, машинописные работы на кафедре.
8.3 . Нормативные документы

1. О защите прав потребителей. Федеральный закон РФ от 7.02.1992 г. № 2300-1.

2. О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения. Федеральный закон РФ от 30.03.1999 г. N 52-ФЗ.

3. О качестве и безопасности пищевых продуктов. Федеральный закон РФ от 2.02.2000 г. N 29-ФЗ.

4. О техническом регулировании. Федеральный закон РФ от  27.12.2002 г. №184-ФЗ.

5. О лицензировании отдельных видов деятельности. Федеральный закон от 8 августа 2001 г. N 128-ФЗ.

6. Технический регламент на молоко и молочную продукцию Федеральный закон РФ от 12.06.2008 г. N 88-ФЗ.

7. Об обеспечении единства измерений. Федеральный закон РФ от 26.06.2008 г. № 102-ФЗ.

8. О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля Федеральный закон РФ от 26.12.2008г. N 294-ФЗ.

9. Об утверждении перечня товаров, подлежащих обязательной сертификации, и перечня работ и услуг, подлежащих обязательной сертификации. Постановление Правительства РФ от 13.08.1997 г. N 1013 (с изменениями).

10. Об утверждении перечня продукции, соответствие которой может быть подтверждено декларацией о соответствии и ее регистрации. Постановление Правительства РФ от 7.07.1999 г. № 766.

11. О Федеральном агентстве по техническому регулированию и метрологии. Постановление Правительства РФ от 17.06.2004 г. N 294 «(с изменениями от 27.10.2004 г., 5.09.2006г.). 

12. Об утверждении Положения о Федеральной службе по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека. Постановлением Правительства РФ от 30.06.2004 г. N 322.

13. О порядке ведения единого реестра выданных сертификатов соответствия, предоставления содержащихся в указанном реестре сведений и оплаты за предоставление таких сведений. Постановление  Правительства РФ от 10.04.2006 г. N 201.

14. Концепция развития национальной системы стандартизации. Распоряжение Правительства РФ от 28.02. 2006 г. № 266-р  «».

15. Номенклатура продукции, в отношении которой законодательными актами российской федерации Предусмотрена обязательная сертификация Постановление Госстандарта России от 30.07.2002 г. N 64.

16. ГОСТ Р ИСО 9000:2001 «Системы менеджмента качества. Основные положения и словарь».

17. ГОСТ Р ИСО 9001:2008 «Системы менеджмента качества. Требования».

18. ГОСТ Р ИСО 9004:2008 «Системы менеджмента качества. Рекомендации по улучшению деятельности».

19. ГОСТ Р ИСО/ТО 10017-2005  «Статистические методы. Руководство по применению в соответствии с ГОСТ Р ИСО 9001».

20. Р 50.3.005-2003 «Рекомендации по сертификации. Система сертификации ГОСТ Р. Регистр систем качества. Временный порядок сертификации СМК на соответствие ГОСТ Р ИСО 9001-2001 (ИСО 9001:2000)».

21. ГОСТ Р ИСО\ТО 10014-2005. «Руководство по управлению экономикой качества».

22. ГОСТ Р 52380.1-2005. «Руководство по экономике качества. Часть 1. Модель затрат на процесс».  М.: Стандартинформ, 2005.

23. ГОСТ Р 52380.2-2005. «Руководство по экономике качества. Часть 2. Модель затрат на процесс».  М.: Стандартинформ, 2005.

24. ГОСТ Р 1.0-2004. «Стандартизация в Российской Федерации. Основные положения». 

25. ISO/TR 10013:2001. «Рекомендации по документированию систем менеджмента качества».


8.4. Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы: 

Internet-ресурсы

1. Федеральное агентство по техническому регулированию. – Режим доступа: http://www.gost.ru/wps/portal.

2. Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и иблагополучия человека (Роспотребнадзор).– Режим доступа: http://www.rospotrebnadzor.ru.

3. Всероссийский научно-исследовательский институт сертификации.– Режим доступа: http://www.vniis.ru. 

4. Строй консультант. Информационная система Госстроя России по нормативно-технической документации. – Режим доступа:  http://www.skonline.ru. 

5.Белгородский государственный университет. Документы управления качеством образования. – Режим доступа: http://www.bsu.edu.ru/resource/OfficialDocs.

6. Портал о стандартах. – Режим доступа:  http://www.standart.ru/iso9000.

7. Корпоративный менеджмент. – Режим доступа: http://www.cfin.ru/managment.iso9000.

8. Стандарты и качество. – Режим доступа: http://www.stq.ru.

9. Правовая, техническая документация, ГОСТы, законы. – Режим доступа. – Режим доступа: http://www.strti.ru.

10. Менеджмент качества. – Режим доступа:  http://www. quality.eup.ru.

11. Форум управления качеством. – Режим доступа: http://www.qualityforum.ru.

12. Экспертный центр «Крафтсерт» Минпромторга РФ. – Режим доступа: http://www.craftcert.ru. 
9. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

Обычные аудитории, ТСО. 
10. Методические рекомендации по организации изучения дисциплины

10.1. Методические рекомендации преподавателю

Учебная работа по дисциплине включает лекционные и семинарские занятия, параллельно организуется самостоятельная работа студентов. С целью активизации учебного процесса, развития мыслительной деятельности студентов, повышения их интереса и активности целесообразно использовать разнообразные методы и формы обучения, сочетая традиционные лекции и семинары с инновационными формами (лекция-дискуссия, семинар-диспут, семинар-защита докладов, рефератов и др.). Для активизации учебного процесса используются такие формы, как:

· кейсы 

· деловая игра «Оценка уровня качества товара» 

· творческие задания по совершенствованию систем качества в университете или коммерческой организации.

Задания к семинарским и практическим  занятиям сгруппированы по 16 темам, что позволяет студентам 

- логически связывать лекционные материалы и конспекты самостоятельной подготовки к семинарским занятиям по темам;

 - структурировать материалы курса для подготовки к итоговому контролю;

 - формировать тематические подборки материалов для будущих выпускных квалификационных работ.

- логически связывать теоретический и практический материал по изучаемым модулям;

- более рационально распределять часы, отведенные на практические занятия в рамках одного учебного модуля: больше времени тратить на проработку вопросов, вызывающих наибольшее затруднение у студентов;

- эффективно контролировать подготовку к семинарским занятиям путем проверки конспектов «лекция + семинар + глоссарий» по тематическим блокам.

Преподавателю рекомендуется вносить изменения и дополнения в содержание лекций и семинарских занятий в случае изменения нормативной базы, принятии государственных программ в области управления качеством, технического регулирования и стандартизации. 

10.2. Методические указания студентам

Дисциплина «Управление качеством» изучается на последнем курсе обучения, что предполагает знание студентами основ   законодательства в сфере предпринимательства в России, а также  владение навыками  экономического анализа и применения  различных методов  исследования систем управления.

При изучении дисциплины студентам  предстоит выполнить следующие виды работ:

- изучение теоретического материала по учебно-практическому пособию;

- анализ нормативно-правовых актов;

- ответы на вопросы для самопроверки;

- выполнение практических заданий;

- выполнение тестов для самоконтроля и итогового тестирования;

- подготовка к сдаче экзамена по вопросам, приведенным в настоящей программе.

Процесс изучения дисциплины «Управление качеством» предполагает самостоятельную работу студентов с рекомендуемой основной и дополнительной литературой, нормативными документами. При подготовке к занятиям рекомендуется использовать материалы Интернета (сайты предприятий, электронные базы данных Федерального агентства по техническому регулированию, каталоги Российской Государственной библиотеки и др.).

Студенты должны тщательно составлять конспекты лекций, систематически готовиться к семинарским занятиям, вести глоссарий и быть готовы ответить на контрольные вопросы в ходе лекции. Успешное освоение программы курса предполагает прочтение ряда оригинальных работ по менеджменту качества и выполнение практических заданий на материалах предприятий. 

10.3. Рекомендации по и использованию научно-технической литературы информационных технологий

Информация о новых поступлениях литературы и периодических изданиях осуществляется научно-библиографическим отделом библиотеки университета посредством проведения открытых просмотров, дней информации, распространения бюллетеня новых поступлений и с помощью электронного каталога новых поступлений. В научном зале и на абонементе библиотеки постоянно действуют выставки книжных новинок. В библиотеке работает зал электронной информации для использования электронных баз данных правовых систем «Гарант», «Консультант». 

Рекомендуется использовать учебно-информационные материалы БелГУ в системе дистанционного обучения «Пегас». В методическом блоке курса «Управление качеством» в разделе «Руководство по изучению дисциплины» даны методические указания студентам по каждой теме дисциплины.  
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