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1. ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

1.1. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ООП ВПО

            Дисциплина «Маркетинг» является обязательной дисциплиной  программы подготовки бакалавров по направлению 080200.62 «Менеджмент» и предназначена для формирования системы знаний и профессиональных компетенций в области управления рыночной деятельностью компании на всех стадиях жизненного цикла продукции (технологии, организации, отрасли).

   Содержание дисциплины логически взаимосвязано с другими дисциплинами программы бакалавров: «Теория организации», «Основы менеджмента», «Управление качеством», «Экономика предприятия», производственной практикой.

Приступая к изучению, будущий бакалавр должен знать основы дисциплин: «Экономическая теория», «Стратегический менеджмент», «Статистика», «Микроэкономика» и других дисциплин учебного плана подготовки бакалавров по направлению «Менеджмент». 
Основными формами аудиторных занятий являются лекции и практические занятия. Программой допускается перестановка отдельных тем курса с сохранением общего времени для аудиторных занятий и соотношения между практическими и лекционными занятиями. 
По дисциплине «Маркетинг» предусмотрены лекционные (36 часов) и практические (36 часов) занятия. На самостоятельное изучение отводится 72 часа. Изложение материала рассчитано на 6 семестр. Контрольной точкой является экзамен в 6 семестре. Всего на раздел отводится 5 зачетных единиц.
1.2. ЦЕЛИ  ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ


Образовательные цели дисциплины: 


Формирование всесторонне развитой, профессионально и общественно реализующейся личности как субъекта успешной социальной, образовательной и научно-исследовательской деятельности и востребованной на рынке труда, способной к творческому сотрудничеству в области научного познания и производства, к поиску альтернатив, к открытости, к восприимчивости, к анализу и критике. 


Профессиональные цели дисциплины:

Подготовка бакалавра к освоению и использованию теоретических знаний и методов маркетингового исследования в решении задач практического маркетинга при организации рыночно ориентированной деятельности в компании.


Задачи дисциплины: 

· изучение основных принципов и функций маркетинга в их применении к товарам и услугам;
· усвоение основных методов маркетинговой деятельности;

· формирование навыков поиска и применения новых идей услуг и продуктов при решении производственных задач;

· формирование навыков самостоятельной работы с учебной и научной литературой;

· формирование понимания взглядов на маркетинг как целостную науку, охватывающую широкий круг бизнес-процессов.

1.3. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ  ДИСЦИПЛИНЫ

Выпускник должен обладать следующими профессиональными компетенциями (ПК):

· способностью участвовать в разработке маркетинговой стратегии организаций, планировать и осуществлять мероприятия, направленные на ее реализацию (ПК-10)

· умением использовать в практической деятельности организаций информацию, полученную в результате маркетинговых исследований и сравнительного анализа лучших практик в менеджменте (ПК-36).
1.4. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ, СООТВЕТСТВУЮЩИЕ ОПРЕДЕЛЕННЫМ КОМПЕТЕНЦИЯМ
В результате освоения дисциплины обучающийся должен демонстрировать следующие результаты образования:

Знать:

	Индекс компетенции
	Индекс образовательного результата
	Образовательный результат

	ПК-10
	З-1
	специализированные знания в области стратегического анализа для освоения профильных управленческих дисциплин (в соответствии с профилем подготовки)

	
	З-2
	методики и методы использования специализированных знаний в области стратегического анализа для освоения профильных управленческих дисциплин (в соответствии с профилем подготовки)

	ПК-36
	З-1
	специфику профессиональных задач на основе актуальных проблем маркетинга


Уметь: 

	Индекс компетенции
	Индекс образовательного результата
	Образовательный результат

	ПК-10

	У-1
	использовать специализированные знания в области стратегического анализа для освоения профильных управленческих дисциплин (в соответствии с профилем подготовки)

	ПК-36
	
	использовать знания об актуальных проблемах маркетинга для поиска и формулировки профессиональных задач


Владеть:
	Индекс компетенции
	Индекс образовательного результата
	Образовательный результат

	ПК-10
	В-1
	методиками и методами использования специализированных знаний в области стратегического анализа для освоения профильных управленческих дисциплин (в соответствии с профилем подготовки)

	ПК-36
	В-1
	использовать знания об актуальных проблемах маркетинга для решения профессиональных задач


2. ОБЪЕМ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ
Общая трудоемкость дисциплины составляет 5 зачетных единиц, 144 часа.

	Вид учебной работы
	Всего часов
	Семестр

№ 6

	
	
	часов

	Аудиторные занятия (всего)
	72
	72

	В том числе:
	-
	-

	Лекции (Л)
	36
	36

	Практические занятия (ПЗ)
	36
	36

	Самостоятельная работа студента (СРС) (всего)
	72
	72

	В том числе:
	-
	-

	Реферат (РЕФ)
	16
	16

	Тестирование письменное (Тп)
	10
	10

	        Курсовая работа (КР) 
	        30 
	        30

	        Письменный анализ кейса (К)
	       16     
	        16

	Итого:
	144
	144

	Итоговая аттестация 
	экзамен (Э)
	Э
	Э


3. МАТРИЦА СООТНЕСЕНИЯ ТЕМ  ДИСЦИПЛИНЫ И ФОРМИРУЕМЫХ В НИХ ОБЩЕКУЛЬТУРНЫХ И ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ КОМПЕТЕНЦИЙ

	№

п/п
	Темы
дисциплины
	Коли

чество
часов
	ПК-10


	ПК-36



	 1.
	Тема 1. Введение в маркетинг
	16
	
	+

	2.
	Тема 2. Модель потребительского поведения на рынке товаров и услуг.
	16
	
	+

	3.
	Тема 3. Сегментация рынка. Позиционирование продуктов в целевом сегменте
	16
	
	+

	4.
	Тема 4. Товарная политика в комплексе маркетинга.
	16
	+
	

	5.
	Тема 5. Ценообразование на товары и услуги: стратегия и тактика
	16
	+
	

	6.
	Тема 6. Политика распределения в комплексе маркетинга.
	16
	
	+

	7.
	Тема 7. Система продвижения товаров и услуг. Маркетинговые коммуникации
	16
	
	+

	8.
	Тема 8. Анализ конкурентной среды.  Разработка конкурентной стратегии фирмы.
	16
	+
	+

	9.
	Тема 9. Разработка маркетинговой программы.
	16
	
	+

	Итого:
	144
	
	


4. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

4.1. СОДЕРЖАНИЕ ТЕМ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

	№ п/п
	№ 

семест-ра
	Наименование  темы
	Содержание тем 

в дидактических единицах

	1
	2
	3
	4

	1. 
	6 
	Тема 1. Введение в маркетинг 
	Сущность, предмет и принципы маркетинга как науки. Основные задачи и функции маркетинга как практической управленческой деятельности. Объекты и субъекты маркетинговой деятельности в компании.

	2. 
	6 
	Тема 2. Модель потребительского поведения на рынке товаров и услуг.
	Внешние и внутренние факторы потребительского поведения. Маркетинговое влияние на потребителя. Процесс принятия решения потребителем о покупке: этапы и управление средствами маркетинга.

	3. 
	6 
	Тема 3. Сегментация рынка. Позиционирование продуктов в целевом сегменте
	Портрет потребителя на разных стадиях жизненного цикла продукта. Макросегментация и микросегментация. Критерии и признаки сегментации. Стратегии сегментации рынка. Позиционирование продуктов на рынке, основные концепции и признаки позиционирования.

	4. 
	6 
	Тема 4. Товарная политика в комплексе маркетинга.
	Закон жизненного цикла продукта. Задачи маркетинга на стадиях ЖЦТ. Стадии разработки, внедрения, роста, зрелости, спада. Анализ цепочки «создания ценности» товара. Ассортиментная политика фирмы. Инновационная политика фирмы. Марочная политика фирмы. Сервис и послепродажное обслуживание товара.

	5. 
	6 
	Тема 5. Ценообразование на товары и услуги: стратегия и тактика
	Виды ценовых стратегий. Условия их применения. Стратегия «снятия сливок», стратегия «проникновения», стратегия дифференцированных цен. Тактика ценообразования и методы расчета цен. Маркетинговое пространство цены.

	6. 
	6 
	Тема 6. Политика распределения в комплексе маркетинга.
	Сущность политики распределения. Система сбыта. Методы и каналы сбыта. Виды посредников в канале распределение. Критерии выбора посредника. Лидеры канала. Формирование интегрированных маркетинговых систем. Стратегия «pull» стимулирования сбыта. Стратегия «push» стимулирования сбыта.

	7. 
	6 
	Тема 7. Система продвижения товаров и услуг. Маркетинговые коммуникации
	Формирование спроса на товары и услуги. Комплекс маркетинговых коммуникаций. Основные инструменты продвижения. Реклама, PR, стимулирование сбыта, личные продажи. Разработка программы продвижения. Бюджет продвижения, распределение средств между инструментами.

	8. 
	6 
	Тема 8. Анализ конкурентной среды. Разработка конкурентной стратегии фирмы.
	Конкурентоспособность товаров и услуг. Конкурентные преимущества. Оценка интенсивности конкуренции на рынке, матрица конкурентных сил М. Портера. Стратегии конкуренции. Стратегия лидерства по издержкам, стратегия дифференциации, стратегия фокусирования. Наступательные и оборонительные стратегии конкуренции.

	9. 
	6 
	Тема 9. Разработка маркетинговой программы.
	Назначение и основные этапы разработки маркетинговой программы. Анализ текущей ситуации. Определение целевого рынка. Выбор компетенций и стратегии позиционирования товара. Разработка комплекса маркетинга, 4Р по отношению к целевому рынку. Контроль и анализ результатов программы.


4.2. ЛАБОРАТОРНЫЙ ПРАКТИКУМ ИЛИ ПРАКТИКУМ 
НЕ ПРЕДУСМОТРЕН
4.3. ПРИМЕРНЫЙ ПЕРЕЧЕНЬ ВОПРОСОВ ДЛЯ ЭКЗАМЕНА

1. Маркетинговая модель ценообразования. 

2. Базисные ценовые стратегии. Ценовые стратегии для новых товаров.

3. Методы ценообразования. 

4. Дифференциация цен в рамках ценовой стратегии.

5. Разработка стратегии макросегментации рынков организации.

6. Стратегии позиционирования организации (продукта) на рынке. 

7. Маркетинговая стратегия: понятие и разновидности.  

8. Методологические основы маркетинговых исследований

9. Сбор маркетинговой информации.

10. Организация выборочных полевых исследований. 

11. Новый товар в маркетинге. Разработка нового товара.

12. Управление марочной политикой фирмы.

13. Управление ассортиментной политикой фирмы.

14. Модель потребительского поведения; внешние и внутренние  факторы.

15. Маркетинговое влияние на потребителя как индивидуума. Восприятие, обучение, мотивация, личность, эмоции и их использование в маркетинговых решениях.

16. Процесс принятия решения потребителем о покупке: этапы и управление средствами маркетинга. 

17. Паблик Рилейшнз в системе интегрированных маркетинговых коммуникаций. Модель коммуникации.

18. Комплексные направления деятельности ПР. Специальные события: виды, организация, проведение.

19. Методы оценки рынка промышленных товаров. Измерение потенциального и фактического спроса и прогнозирование продаж

20. Формирование маркетинговой программы промышленной организации. Особенности разработки комплекса маркетинга.

21. Контроль и оценка маркетинговых программ производственной организации. 

22. Основные тенденции развития рекламной деятельности в современном обществе. Реклама как элемент комплекса маркетинговых коммуникаций

23. Функции и базисные типы рекламы. Состав участников рекламной деятельности и их роль в разработке и представлении рекламы. 

24. Реализация рекламных целей. Планирование, организация и контроль рекламных кампаний.

25. Исследование и выбор зарубежных рынков

26. Управление глобальным маркетингом

27. Особенности формирования комплекса международного маркетинга

28. Стратегии выхода на зарубежные рынки

29. Задачи и функциональные области коммерческой логистики 

30. Коммерческая деятельность по закупке товаров у поставщика 

31. Критерии выбора нового поставщика материальных ресурсов
32. Персональные продажи как часть комплекса маркетинговых коммуникаций. Процесс персональной продажи и его технологии
33. Система управления торговым персоналом
34. Анализ конкурентной среды. Оценка интенсивности конкуренции
35. Стратегии конкуренции

36. Технология анализа деятельности конкурентов. Подходы к оценке конкурентоспособности

37. Методы оценки емкости рынка

38. Маркетинговые технологии    формирования стратегий управления сервисными продуктами.

39. Маркетинговая организация предприятия.

5.ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ  -
 не менее 50% интерактивных занятий от объема аудиторных занятий

	№п/п
	Темы
	Образовательные технологии
	Интерактивные методы и формы обучения

	1
	2
	3
	4

	1. 
	Тема 1. Введение в маркетинг 
	Технология объяснительно-иллюстративного обучения
	Традиционная лекция

Практической занятие

	2. 
	Тема 2. Модель потребительского поведения на рынке товаров и услуг
	Информационная технология

Технология группового обучения
	Практическое занятие

Фронтальная работа в группах

Лекция – дискуссия

	3. 
	Тема 3. Сегментация рынка. Позиционирование продуктов в целевом сегменте
	Информационная технология

Технология проблемного обучения
	Практическое занятие

Проблемная лекция

	4. 
	Тема 4. Товарная политика в комплексе маркетинга.
	Технология группового обучения

Технология объяснительно-иллюстративного обучения
	Практическое занятие

Диалоговая лекция

Фронтальная работа в группах

	5. 
	Тема 5. Ценообразование на товары и услуги: стратегия и тактика
	Технология проведения учебной дискуссии

Технология группового обучения
	Практическое занятие

Анализ кейсов

	6. 
	Тема 6. Политика распределения в комплексе маркетинга.
	Технология коллективного способа обучения

Технология индивидуализированного способа обучения
	Проблемная лекция

Практическое занятие

Анализ кейсов

	7. 
	Тема 7. Система продвижения товаров и услуг. Маркетинговые коммуникации
	Технология объяснительно-иллюстративного обучения

Технология проблемного обучения

Технология проведения учебной дискуссии
	Диалоговая лекция

Проблемная лекция

Групповая работа

	8. 
	Тема 8. Анализ конкурентной среды. Разработка конкурентной стратегии фирмы.
	Технология объяснительно-иллюстративного обучения

Технология проведения учебной дискуссии
	Практическое занятие

Диалоговая лекция

Проблемная лекция

	9. 
	Тема 9. Разработка маркетинговой программы.
	Технология коллективного способа обучения

Технология индивидуализированного способа обучения
	Практическое занятие

Проблемная лекция

Анализ кейсов


6. САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА СТУДЕНТА
6.1. ВИДЫ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ СТУДЕНТА (СРС)

	№ п/п
	Наименование тем учебной дисциплины 
	Виды СРС
	Всего часов

	1
	2
	3
	4

	1. 
	Тема 1. Введение в маркетинг 
	Реферат (РЕФ)
	2

	2. 
	Тема 2. Модель потребительского поведения на рынке товаров и услуг.
	Письменный анализ кейса (К)
	4

	3. 
	Тема 3. Сегментация рынка. Позиционирование продуктов в целевом сегменте
	Тестирование (Т)
	2

	4. 
	Тема 4. Товарная политика в комплексе маркетинга
	Реферат (РЕФ)
	4

	5. 
	Тема 5. Ценообразование на товары и услуги: стратегия и тактика

	Письменный анализ кейса (К)
	4

	6. 
	
	 Тестирование (Т)
	4

	7. 
	Тема 6. Политика распределения в комплексе маркетинга


	Реферат (РЕФ) 
	4

	8. 
	
	Письменный анализ кейса (К)
	4

	9. 
	Тема 7. Система продвижения товаров и услуг. Маркетинговые коммуникации

	Письменный анализ кейса (К)
	4

	10. 
	
	Реферат (РЕФ)
	4

	11. 
	Тема 8. Анализ конкурентной среды. Разработка конкурентной стратегии фирмы
	Реферат (РЕФ)
	2

	12. 
	Тема 9. Разработка маркетинговой программы
	Тестирование (Т), курсовая работа (КР)
	4
30

	Итого:
	
	72


6.2. ГРАФИК САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ СТУДЕНТА

Семестр № 6
	Вид оценочного средства
	Условное обоз

наче

ние
	Номер недели                                       

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	

	Тестирование письменное 
	ТСп
	
	
	
	
	+
	
	
	
	+
	
	
	
	
	
	+
	
	
	
	

	Реферат
	РЕФ
	
	+
	
	
	
	
	
	+
	
	
	+
	
	
	+
	
	+
	
	
	

	Письменный анализ кейса 
	К
	
	
	+
	
	
	
	+
	
	
	+
	
	
	+
	
	
	
	
	
	

	Курсовая работа
	КР
	+
	
	+
	
	+
	
	+
	
	+
	
	+
	
	+
	
	+
	
	+
	
	


6.3. ПРИМЕРНАЯ ТЕМАТИКА РЕФЕРАТОВ 

1. Социально-экономические основы маркетинга.

2. Маркетинговая информация и маркетинговые исследования.

3. Основные направления исследования в маркетинге. Методологические основы, правила и процедуры маркетинговых исследований.

4. Сегментирование и выбор целевых рынков,

5. Целевой сегмент рынка и позиционирование товара. Методы рыночной сегментации.

6. Взаимоотношение с потребителями: потребительская ценность, уровень удовлетворения, качество обслуживания потребителей.

7. Поведение потребителей, принципы и методы его изучения. Права потребителей.

8.   Понятие качества продукции, его уровни. Система показателей, раскрывающих конкурентоспособность продукции.

9. Конкурентоспособность и качество, их место в стратегии маркетинга.

10. Проблемы поддержания качества и конкурентоспособности продукции в рыночных условиях.

11. Стандартизация и сертификация товара в системе обеспечения качества и конкурентоспособности.

12. Товары, марки, упаковка и услуги в маркетинге.

13. Характеристика основных стадий жизненного цикла товара.

14. Товарный знак и его сущность. Упаковка и маркировка товара.

15. Создание товаров и виды стратегий маркетинга для различных этапов их жизненного цикла.

16. Основные усилия маркетинга и затраты на маркетинг на пяти фазах

жизненного цикла товара.

17. Маркетинг услуг. Природа и основные характеристики услуг, их классификация.

18. Методы ценообразования в маркетинге. Реакция фирмы на изменение цен конкурентами.

19. Стратегия ценообразования. Анализ цен и товаров конкурентов.

20. Определение спроса на товар и оценка издержек. Установление окончательной цены.

21. Характеристика комплекса маркетинговых коммуникаций. Этапы разработки эффективной коммуникации.

22. Реклама в системе маркетинговых коммуникаций.

23.Стимулирование сбыта, формирование спроса и продажи товаров.

24. Постановка задач пропаганды и претворение в жизнь плана пропаганды Оценка результатов пропагандистской деятельности.

25. Оценка структуры торгового аппарата фирмы. Типы организационных структур службы маркетинга.

26. Оценка эффективности работы торговых агентов.

27. Некоммерческий маркетинг, его особенности и преимущества.

28. Международный маркетинг: тенденции и среда.

29. Целесообразность и методы выхода на международный рынок.

30. Виды и технологии услуг в сфере маркетинга. Маркетинг образования.

31. Проблемы, стратегии и методы маркетинговых коммуникаций.

32. Комплекс стимулирования в системе маркетинговых коммуникаций.

33. Концепции маркетинга и сегментирование рынка.

34. Выбор целевых сегментов рынка. Позиционирование товара на рынке.

35. Маркетинговая среда организации.

36. Основные факторы микросреды и макросреды организации.

37. Поведение покупателей при совершении покупки. Процесс принятия решения о покупке,

38. Управление маркетинговой деятельностью на предприятии.

39. Анализ рыночных возможностей и отбор целевых рынков.

40. Методика проведения маркетинговых исследований.

41. Понятие интерактивного маркетинга и его особенности.

42. Прямой маркетинг, личные продажи, торговый персонал.

43. Структура бизнес-плана и содержание его основных разделов.

44. Основные этапы и проблемы разработки бизнес-плана.

45. Назначение и основные цели бизнес-плана.

7. ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ДЛЯ КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ И РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

	№ п/п
	Темы дисциплины
	Формируемая компетенция

(ОК, ПК)
	Образовательные результаты
	Оценочные средства

	1
	2
	3
	4
	5

	1.
	Тема 1. Введение в маркетинг
	ПК-36
	З-1
	Опрос

	
	
	
	З-2
	Конспектирование первоисточников

	
	
	
	В-1
	Реферат, Конспектирование первоисточников

	2.
	Тема 2. Модель потребительского поведения на рынке товаров и услуг
	ПК-36
	З-1
	Опрос



	
	
	
	З-2
	

	
	
	
	У-1
	Собеседование

	
	
	
	В-1
	

	
	
	
	З-1
	Опрос, Групповая динамика

	
	
	
	З-2
	

	
	
	
	З-3
	

	3.
	Тема 3. Сегментация рынка. Позиционирование продуктов в целевом сегменте
	ПК-36
	З-1 
	Опрос 



	
	
	
	3-2
	

	
	
	
	У-1
	Реферат

	
	
	
	З-3
	

	
	
	
	В-1
	Метод case-study

	4.
	Тема 4. Товарная политика в комплексе маркетинга
	ПК-10
	З-1
	Реферат 

	
	
	
	В-1
	

	5.
	Тема 5. Ценообразование на товары и услуги: стратегия и тактика
	ПК-10
	З-1 
	Опрос, 

	
	
	
	З-2
	Индивидуальное творческое задание

	
	
	
	У-1
	

	
	
	
	В-1
	Реферат, Тестирование

	
	
	
	У-1
	

	
	
	
	В-1
	

	6.
	Тема 6. Политика распределения в комплексе маркетинга


	ПК-36
	З-1
	Опрос, 

Метод case-study

	
	
	
	З-2
	

	
	
	
	З-3
	

	
	
	
	У-1
	

	
	
	
	В-1
	

	7.
	Тема 7. Система продвижения товаров и услуг. Маркетинговые коммуникации

	ПК-36
	У-1
	Письменный анализ кейса

	
	
	
	У-2
	

	
	
	
	В-3
	

	
	
	
	З-1
	Опрос, 

Метод case-study

	
	
	
	З-2
	

	
	
	
	З-3
	

	8.
	Тема 8. Анализ конкурентной среды. Разработка конкурентной стратегии фирмы
	ПК-10
	З-1
	Метод case-study

	
	
	
	З-2
	

	
	
	
	У-1
	

	
	
	
	В-1
	

	
	
	
	З-3
	

	
	
	ПК-36
	З-1
	Индивидуальное творческое задание

	
	
	
	З-2
	

	9.
	Тема 9. Разработка маркетинговой программы
	ПК-36
	З-1
	Тестирование письменное

	
	
	
	З-2
	

	
	
	
	У-1
	

	
	
	
	В-1
	


8. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕУЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

8.1. ОСНОВНАЯ ЛИТЕРАТУРА

	№ п/п
	Наименование
	Автор(ы)
	Год и место издания
	Используется при изучении разделов

	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5

	1. 
	Маркетинг-менеджмент
	Котлер Ф.

Келлер К.Л.
	2008,СПб.: Питер
	Все темы

	2. 
	Менеджмент, ориентированный на рынок
	Ламбен Ж.Ж.
	2007, СПб.: Питер
	Все темы

	3. 
	Маркетинг
	Панкрухин А.П.
	2007, Москва: Омега – Л
	Все темы

	4. 
	Маркетинг. Практикум
	Крылова, Г.Д.; Соколова, М.И.
	2006, М.: ТК Велби, Изд-во Проспект
	Все темы


8.2. ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ЛИТЕРАТУРА

	№ п/п
	Наименование
	Автор(ы)
	Год и место издания
	Используется при изучении разделов

	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5

	1. 
	Маркетинг: Учебник, практикум и учебно-методический комплекс по маркетингу
	Р.Б. Ноздрева, Г.Д. Крылова, М.И. Соколова, В.Ю. Гречков
	2004, М .:  Экономистъ
	Темы 5, 6, 7, 8, 9

	2. 
	Маркетинг и менеджмент. Тесты
	
	2008, М.: «Альфа-Пресс»
	Темы 1-4

	3. 
	Конкуренция
	Портер М.
	2006, М.: Издательский дом «Вильямс»
	Темы 7, 8

	4. 
	Маркетинговые войны
	Траут Д., Райс Э.
	2009, СПб.: Питер
	Все темы

	5. 
	Маркетинг: методические указания
	Климин А.И
	2008, СПб.: Изд-во Политехн. Ун-та
	Темы 4, 8

	6. 
	Основы маркетинга
	Котлер Ф.
	2000, М.: Прогресс
	Темы 8,9


8.3 БАЗЫ ДАННЫХ, ИНФОРМАЦИОННО-СПРАВОЧНЫЕ И ПОИСКОВЫЕ СИСТЕМЫ

База данных библиотеки БелГУ, тематические базы данных http://www.vanta.ru/lib/marketing_1.php, http://cbrand.ru/, http://www.dist-cons.ru/modules/innova/section3.html, http://www.marketologi.ru/lib/slovar/marketing_innovatsyi.html, http://www.marketologi.ru/, Научная электронная библиотека, Университетская информационная система РОССИЯ, Российская государственная библиотека и многие другие.  

9. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ
Учебные аудитории. Проектор и компьютер.
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