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1. ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА
1.1. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ООП ВПО

Дисциплина «Управление электронным предприятием» относится к  вариативной части и  изучается на 5курсе.  Для изучения  дисциплины «Управление электронным предприятием» необходимы компетенции, сформированные в дисциплинах: «Вычислительные системы, сети, телекоммуникации», «Мировые информационные ресурсы»,  «Объектно-ориентированный анализ и программирование»,  «Стандартизация, сертификация и управление качеством ПО», «Моделирование бизнес-процессов» 
Форма итоговой аттестации — экзамен. Дисциплина предназначена для ознакомления будущих магистров с методиками управления электронным предприятием. 
В результате освоения дисциплины студент должен уметь управлять электронным предприятием и подразделениями электронного бизнеса несетевых компаний.
По курсу предусмотрено 3 зачетные единицы, 108 часов.


1.2. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

Образовательные цели освоения дисциплины (модуля):

Целью курса «Управление электронным предприятием» является формирование у обучаемых представления о методах управленияэлектронным предприятием и подразделениями электронного бизнеса несетевых компаний.

Профессиональные цели освоения дисциплины (модуля):

Профессиональной целью изучения дисциплины является получение общих сведений по вопросам управленияэлектронным предприятием и подразделениями электронного бизнеса на основе проектного подхода, а так же формирование понимания преимуществ проектной модели управления электронным предприятием.

Задачи дисциплины:

· определение места и роли управления электроннымпредприятемвжизненном цикле современных информационныхсистем;
· изучение способов создания и использования электронных предприятий и подразделений электронного бизнеса;
· изучение зарубежного опыта в области управленияэлектронным предприятием;
· изучение международного опыта в области проектирования, разработки и реализации технических решений систем управления электронным предприятием;
· изучение основных стандартов и спецификаций систем управленияэлектронным предприятием;
· изучение методов и инструментов создания и развития электронных предприятий и их компонент;
· изучение методов разработки проекта архитектуры электронного предприятия;
· изучение методоваудита процессов создания и развития электронных предприятий и их компонент.



1.3. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

1.3.1. Выпускник должен обладать следующими профессиональными компетенциями (ПК):
· позиционировать электронное предприятие на глобальном рынке; формировать потребительскую аудиторию и осуществлять взаимодействие с потребителями, организовывать продажи в среде Интернет (ПК-11);
· проектировать архитектуру электронного предприятия (ПК-17);
· консультировать заказчиков по вопросам создания и развития электронных предприятий и их компонент (ПК-23);


1.4. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ, СООТВЕТСТВУЮЩИЕ ОПРЕДЕЛЕННЫМ КОМПЕТЕНЦИЯМ

В результате освоения дисциплины обучающийся должен демонстрировать следующие результаты образования:

 Знать:
	Код компетенции
	Индекс образовательного результата
	Образовательный результат

	ПК-11
	З-1

	методы позиционирования электронного предприятия на глобальном рынке

	
	З-2
	методы формирования потребительской аудитории и осуществления взаимодействия с потребителями

	
	З-3
	методы организации продаж в среде Интернет

	ПК-17
	З-1
	методы проектирования электронного предприятия

	ПК-23
	З-1
	методики создания и развития электронных предприятий и их компонент



 
  Уметь:
	Код компетенции
	Индекс образовательного результата
	Образовательный результат

	ПК-11
	У-1
	позиционировать электронное предприятие на глобальном рынке

	
	У-2
	формировать потребительскую аудиторию и осуществлять взаимодействие с потребителями

	
	У-3
	организовывать продажи в среде Интернет

	ПК-17
	У-1
	проектировать архитектуру электронного предприятия

	ПК-23
	У-1
	консультировать заказчиков по вопросам создания и развития электронных предприятий и их компонент



   Владеть:
	Код компетенции
	Индекс образовательного результата
	Образовательный результат

	ПК-11
	В-1
	методами позиционирования электронного предприятия на глобальном рынке

	
	В-2
	методами формирования потребительской аудитории и осуществления взаимодействия с потребителями

	
	В-1
	методами организации продаж в среде Интернет

	ПК-17
	В-1
	Методикой проектирования архитектуры электронного предприятия

	ПК-23
	В-1
	методикой консультирования заказчиков по вопросам создания и развития электронных предприятий и их компонент



2. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ


   Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетных  единиц, 108 часов (из них 36 часов - экзамен).

	Вид учебной работы
	Всего часов
	Семестр

	
	
	№ 9

	
	
	часов

	1
	2
	3

	Аудиторные занятия (всего)
	38
	38

	В том числе:
	
	

	Лекции (Л)
	18
	18

	Семинары (С)
	
	

	Практические занятия (ПЗ)
	
	

	Лабораторные работы (ЛР)
	20
	20

	Самостоятельная работа студента (СРС) (всего)
	34
	34

	В том числе:
	
	

	Курсовой проект (работа)
	КП
	
	

	
	КР
	
	

	Другие виды СРС:
	
	

	Подготовка к лекции
	18
	18

	Подготовка к лабораторным занятиям
	10
	10

	Тестирование письменное (ТСп)
	6
	6

	СРС в период промежуточной аттестации
	
	

	Промежуточная аттестация
	Зачет (З), зачет с оценкой (ЗО)
	
	

	
	Экзамен (Э)
	Э
	Э




3. МАТРИЦА СООТНЕСЕНИЯ РАЗДЕЛОВ/ТЕМ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ И ФОРМИРУЕМЫХ В НИХ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ И ОБЩЕКУЛЬТУРНЫХ КОМПЕТЕНЦИЙ

	Темы дисциплины
	Кол-во час.
	Компетенции

	
	
	ПК

	
	
	11
	17
	23

	Тема 1. Типология электронных предприятий
	18
	+
	+
	+

	Тема 2.Создание и функционирование электронного предприятия
	18
	+
	+
	+

	Тема 3. Управление электронным предприятием
	18
	+
	+
	+

	Тема 4. Взаимодействием с потребителем продуктов и услуг электронного предприятия.  
	18
	+
	+
	+

	Всего:
	72
	
	
	



4. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

4.1. СОДЕРЖАНИЕ РАЗДЕЛОВ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
    
     Семестр №9
	№ п/п
	Наименование раздела, темы учебной дисциплины
	Содержание раздела, темы в дидактических единицах

	1. 
	Тема 1. Типология электронных предприятий
	Основные цели и задачи создания электронных предприятий и компонент электронного бизнеса несетевых предприятий. Тенденции и динамика роста и развития предпринимательства в среде Интернет.  Проблемы и направления исследований в области поиска новых методов управления электронными предприятиями и расширения сферы их деятельности. 
Инновации в электронном предпринимательстве. Цели и задачи курса. Программа обучения и состав практических и самостоятельных работ.
Интернет-коммерция (i-Commerce), телевизионная коммерция  (t-Commerce), (Мобильная коммерция) m-Commerce. 
Типы электронных предприятий по моделям  взаимоотношений между субъектами и объектами предпринимательскойдеяфтельности.  В2В (Business-to-Business, бизнес-бизнес или бизнес-партнёр). В2С (Business-to-Consumer, бизнес-потребитель).  В2А (Business-to-Administration, бизнес-администрация),  С2А (Consumer-to-Administration,  потребитель-администрация), С2С (Consumer-to-Consumer, потребитель-потребитель). 


	2. 
	Тема 2. Создание и функционирование электронного предприятия
	Формирование концепции предприятия. Основные процессы электронных предприятий. Анализ и моделирование бизнес-процессов  несетевого предприятия, осуществляющего аналогичную деятельность. Анализ возможности реализации бизнес-процессов в электронной среде. 
Фронт-офис и бэк-офис электронного предприятия.  Персонал электронного предприятии.  
Этапы создания электронного предприятия.


	3. 
	Тема 3. Управление электронным предприятием
	Планирование предпринимательской деятельности. Управление финансами  предприятия. Особенности финансового менеджмента в электронных предприятиях. Основные подходы к оценке стоимости электронных предприятий. Управление маркетинговой деятельностью электронного предприятия. Особенности Интернет-маркетинга.  Бизнес-планирование в Интернет-комапнии. Основные компоненты управления электронным предприятием. Произвдство. Снабжение и сбыт. Управление запасами. Техобслуживание оборудования. Послепродажное обслуживание произведенной продукции. Кадры. Научные исследования и конструкторские разработки. Финансы.
Маркетинг-менеджмент в системе управления электронным предприятием. Маркетинговые и рекламные стратегии на глобальном электронном рынке.
Методы  формирования потребительской аудитории.
Важность измерения потребительской аудитории на глобальном рынке. Анализ поставщиков и партнеров. Используемые оценки потребительской аудитории. Жизненный цикл потребителя. Методы сбора статистических данных о потребительской аудитории
Методы и инструментальные средства измерения потребительской аудитории.  Сегментация потребительской аудитории.


	4. 
	Тема 4. Взаимодействием с потребителем продуктов и услуг электронного предприятия.  
	Система сбыта электронного предприятия. Бизнес-процессы электронного предприятия, поддерживающие сбыт товаров и услуг.
Процесс работы с клиентами предприятия. Методы и модели взаимодействия персонала предприятия с потребителем
CRM-системы. Виды CRM-систем.  Обзор существующих продуктов для создания CRM-систем электронных предприятий. Основные функции CRM-систем: управление контактами;  организация рабочих групп и распределение ролей для работы с клиентами;  планирование маркетинговых мероприятий и кампаний; поддержка презентаций и подготовка брошюр и коммерческих предложений;  поддержка каталогов продукции; подбор конфигурации товаров и сложных заказов; поддержка встречных продаж;  управление прохождением заявки и согласованием условий сделки; маркетинговые энциклопедии;  оформление договоров, счетов, ведомостей, накладных;  исполнение обязательств обеими сторонами; анализ результативности маркетинга;  статистика и прогноз;  генерация послепродажной активности;  расчет вознаграждений сотрудников по результатам продаж; репликация и синхронизация с базами данных и системами управления складированием и доставкой; интеграция с ERP-системой предприятия.





4.2. ЛАБОРАТОРНЫЙ ПРАКТИКУМ

	Основу лабораторного практикума составляет практическое изучение механизмов управления разработкой ИС. Лабораторный практикум содержит 3лабораторных работы, проводимых по следующим темам:
1. Разработка идеи и концепции электронного  бизнеса
2. Разработка модели бизнес-процессов электронного предприятия.
3. Презентация и защита разработанного проекта.

4.3.1. Примерный перечень вопросов для экзамена

1. Признаки классификации предпринимательской деятельности
1. Общая схема предпринимательской деятельности, цели предпринимательства в Интернет.
1. Модели предпринимательской деятельности в Интернет 
1. Обобщенная схема управления предприятием, основные области управления
1. Виды учета на предприятии
1. Планирование деятельности предприятия 
1. Системы автоматизации управления ресурсами предприятия в управлении электронными предприятиями: MRP, MRPII, ERP ECM, CSRP 
1. Преимущества и недостатки методов управления ресурсами предприятия
1. CSRP - системы
1. Виды торгово-закупочных В2В-систем
1. Основные процессы электронной торговли в секторе В2В 
1. Системы управления закупками (e-procurement)
1. Основные элементы системы управления закупками
1. Автоматизация  функций процесса закупки
1. Системы полного цикла сопровождения поставщиков (SCM – системы)
1. Организация электронно-коммерческого взаимодействия между регионально распределенными дистрибуторами
1. Система полного цикла сопровождения потребителей (CRM-система) 
1. Модели организации и управления межорганизационной электронной площадкой
1. Классификация типов межорганизационной электронной деятельности
1. Факторы, определяющие выбор модели межорганизационной электронной площадки 
1. Финансово-экономическая модель работы электронной торговой площадки 
1. Организационно-правые формы управляющей компании электронной торговой площадки
1. [bookmark: OLE_LINK1]Факторы выбора организационно-правовой формы управляющей компании электронной торговой площадки
1. Функции управления  электронной торговой площадкой 
1. Функциональная модель управляющей компании электронной площадки
1. Организационная структура управляющей компании электронной площадки
1. Матричный тип организационный структуры Управляющей компании площадки
1. Стадии развития управляющей компании электронной  площадки 
1. Виды реорганизации электронной торговой площадки
1. Разработка финансово-экономической подсистемы проекта межорганизационной электронной площадки
1. Основные источники доходов управляющей компании электронной площадки
1. Основные расходы управляющей компании электронной площадки
1. Состав задач по внедрению технологической платформы площадки
1. Ключевые показатели деятельности управляющей компании площадки
1. Ключевые факторы успеха проекта создания межорганизационной электронной площадки
1. Виртуальные предприятия Характеристики виртуальной формы организации. 
1. Состав задач по созданию виртуального предприятия
1. Технологическая инфраструктура виртуального предприятия
1. Ключевые организационные параметры реализации виртуального предприятия как объединения партнеров по бизнесу 
1. Основные функции управления виртуальным предприятием как сетью партнеров
1. Использование интеграции моделей деятельности предприятия при решении задач управления
1. Сферы применения имитационных моделей при решении задач управления предприятием.



5. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ 25 % - интерактивных занятий от объема аудиторных занятий

	№ п/п
	Разделы, темы, модули дисциплины
	Образовательные технологии
	Интерактивные методы* и формы обучения

	1
	2
	3
	4

	1. 
	Тема 1. Типология электронных предприятий
	Технология проблемного обучения
Технология контекстного обучения
Технология проектного обучения
Информационная технология  обучения
	Практическое занятие
Методcase-stady
Техники группового взаимодействия
Рефлексивные техники
Методика развития критического мышления

	2. 
	Тема 2. Создание и функционирование электронного предприятия
	Технология проблемного обучения
Технология контекстного обучения
Технология проектного обучения
Информационная технология  обучения
	Практическое занятие
Метод case-stady
Техники группового взаимодействия
Рефлексивные техники
Методика развития критического мышления

	3. 
	Тема 3. Управление электронным предприятием
	Технология проблемного обучения
Технология контекстного обучения
Технология проектного обучения
Информационная технология  обучения
	Практическое занятие
Метод case-stady
Техники группового взаимодействия
Рефлексивные техники
Методика развития критического мышления

	4. 
	Тема 4. Взаимодействием с потребителем продуктов и услуг электронного предприятия.  
	Технология проблемного обучения
Технология контекстного обучения
Технология проектного обучения
Информационная технология  обучения
	Практическое занятие
Метод case-stady
Техники группового взаимодействия
Рефлексивные техники
Методика развития критического мышления




6. САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА ОБУЧАЮЩЕГОСЯ

6.1. ВИДЫ СРС

	№ п/п
	Наименование раздела учебной дисциплины (модуля)
	Виды СРС
	Всего часов

	1
	2
	3
	4

	1. 
	Типология электронных предприятий
	Подготовка к лекции
	4

	2. 
	
	Подготовка к лабораторным занятиям
	2

	3. 
	
	Тестирование письменное
	2

	4. 
	Создание и функционирование электронного предприятия
	Подготовка к лекции
	4

	5. 
	
	Подготовка к лабораторным занятиям
	2

	6. 
	
	Тестирование письменное
	1

	7. 
	Управление электронным предприятием
	Подготовка к лекции
	5

	8. 
	
	Подготовка к лабораторным занятиям
	3

	9. 
	
	Тестирование письменное
	2

	10. 
	Взаимодействием с потребителем продуктов и услуг электронного предприятия
	Подготовка к лекции
	5

	11. 
	
	Подготовка к лабораторным занятиям
	3

	12. 
	
	Тестирование письменное
	1





6.2. ГРАФИК САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ

Семестр №9
	Форма оценочного средства
	Услов-
ное обозна-чение
	Номер недели

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20

	Подготовка к лекции
	Под.к лек.
	
	+
	
	
	
	+
	
	
	
	+
	
	
	
	+
	
	
	
	+
	
	

	Подготовка к практическому занятию
	Под.к пр.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Реферат
	Реф
	
	
	+
	
	
	
	+
	
	
	
	+
	
	
	
	+
	
	
	
	+
	

	СРС в период промежуточной аттестации
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	+
	
	+
	
	





6.3. ПРИМЕРНАЯ ТЕМАТИКА РЕФЕРАТОВ 

1. Реферат «Обзор современных электронных предприятий».
2. Реферат «Инновации в электронном предпринимательстве».
3. Реферат «Интернет-коммерция».
4. Реферат «Телевизионная коммерция».
5. Реферат «Мобильная коммерция».
6. Реферат «Интернет-маркетинг».
7. Реферат «Система сбыта электронного предприятия».
8. Реферат «CRM-системы».
9. Реферат «ERP-системы».



7. ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ДЛЯ КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ И РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

	№ п/п
	Разделы, темы дисциплины
	Формируемая компетенция (ОК,ПК)
	Образова-
тельные результаты
	Оценочные средства

	1
	2
	3
	4
	5

	1. 
	Тема 1. Типология электронных предприятий
	ПК-11позиционировать электронное предприятие на глобальном рынке; формировать потребительскую аудиторию и осуществлять взаимодействие с потребителями, организовывать продажи в среде Интернет
	З-1
	Тестирование
Собеседование

	2. 
	
	
	З-2
	

	3. 
	
	
	З-3
	

	4. 
	
	
	У-1
	Тестирование
Собеседование

	5. 
	
	
	У-2
	

	6. 
	
	
	У-3
	

	7. 
	
	
	В-1
	Тестирование
Собеседование

	8. 
	
	
	В-2
	

	9. 
	
	
	В-3
	

	10. 
	
	ПК-17проектировать архитектуру электронного предприятия
	З-1
	Тестирование
Собеседование

	11. 
	
	
	У-1

	Тестирование
Собеседование

	12. 
	
	
	В-1

	Тестирование
Собеседование

	13. 
	
	ПК-23консультировать заказчиков по вопросам создания и развития электронных предприятий и их компонент
	З-1
	Тестирование
Собеседование

	14. 
	
	
	У-1
	Тестирование
Собеседование

	15. 
	
	
	В-1
	Тестирование
Собеседование

	16. 
	Тема 2. Создание и функционирование электронного предприятия
	ПК-11позиционировать электронное предприятие на глобальном рынке; формировать потребительскую аудиторию и осуществлять взаимодействие с потребителями, организовывать продажи в среде Интернет
	З-1
	Тестирование
Собеседование

	17. 
	
	
	З-2
	

	18. 
	
	
	З-3
	

	19. 
	
	
	У-1
	Тестирование
Собеседование

	20. 
	
	
	У-2
	

	21. 
	
	
	У-3
	

	22. 
	
	
	В-1
	Тестирование
Собеседование

	23. 
	
	
	В-2
	

	24. 
	
	
	В-3
	

	25. 
	
	ПК-17проектировать архитектуру электронного предприятия
	З-1

	Тестирование
Собеседование

	26. 
	
	
	У-1

	Тестирование
Собеседование

	27. 
	
	
	В-1

	Тестирование
Собеседование

	28. 
	
	ПК-23консультировать заказчиков по вопросам создания и развития электронных предприятий и их компонент
	З-1
	Тестирование
Собеседование

	29. 
	
	
	У-1
	Тестирование
Собеседование

	30. 
	
	
	В-1
	Тестирование
Собеседование

	31. 
	Тема 3. Управление электронным предприятием
	ПК-11позиционировать электронное предприятие на глобальном рынке; формировать потребительскую аудиторию и осуществлять взаимодействие с потребителями, организовывать продажи в среде Интернет
	З-1
	Тестирование
Собеседование

	32. 
	
	
	З-2
	

	33. 
	
	
	З-3
	

	34. 
	
	
	У-1
	Тестирование
Собеседование

	35. 
	
	
	У-2
	

	36. 
	
	
	У-3
	

	37. 
	
	
	В-1
	Тестирование
Собеседование

	38. 
	
	
	В-2
	

	39. 
	
	
	В-3
	

	40. 
	
	ПК-17проектировать архитектуру электронного предприятия
	З-1
	Тестирование
Собеседование

	41. 
	
	
	У-1
	Тестирование
Собеседование

	42. 
	
	
	В-1

	Тестирование
Собеседование

	43. 
	
	ПК-23консультировать заказчиков по вопросам создания и развития электронных предприятий и их компонент
	З-1
	Тестирование
Собеседование

	44. 
	
	
	У-1
	Тестирование
Собеседование

	45. 
	
	
	В-1
	Тестирование
Собеседование

	46. 
	Тема 4. Взаимодействием с потребителем продуктов и услуг электронного предприятия.  
	ПК-11позиционировать электронное предприятие на глобальном рынке; формировать потребительскую аудиторию и осуществлять взаимодействие с потребителями, организовывать продажи в среде Интернет
	З-1
	Тестирование
Собеседование

	47. 
	
	
	З-2
	

	48. 
	
	
	З-3
	

	49. 
	
	
	У-1
	Тестирование
Собеседование

	50. 
	
	
	У-2
	

	51. 
	
	
	У-3
	

	52. 
	
	
	В-1
	Тестирование
Собеседование

	53. 
	
	
	В-2
	

	54. 
	
	
	В-3
	

	55. 
	
	ПК-17проектировать архитектуру электронного предприятия
	З-1

	Тестирование
Собеседование

	56. 
	
	
	У-1

	Тестирование
Собеседование

	57. 
	
	
	В-1

	Тестирование
Собеседование

	58. 
	
	ПК-23консультировать заказчиков по вопросам создания и развития электронных предприятий и их компонент
	З-1
	Тестирование
Собеседование

	59. 
	
	
	У-1
	Тестирование
Собеседование

	60. 
	
	
	В-1
	Тестирование
Собеседование




8. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

8.1. ОСНОВНАЯ ЛИТЕРАТУРА

	№ п/п
	Наименование
	Автор(ы)
	Год и место издания
	Используется при изучении разделов

	1
	2
	3
	4
	5

	1.
	Электронная коммерция

	О. А. Кобелев
	М.: Дашков и Ко, 2012.


	1-4

	2.
	Основы электронной коммерции и бизнеса

	Л. П. Гаврилов
	М.: Солон-Пресс,2009
	1-4

	3.
	Основы электронной коммерции
	А.В.Юрасов 
	М.: Горячая Линия - Телеком, 2008. 
	1-4

	4.
	Электронная коммерция: Учебное пособие.
	О.А. Кобелев ред. С.В.Пирогова
	М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2006. – 684 с.
	1-4

	5.
	Электронный бизнес и коммерция

	Т. Ф. Старовойтова
	М.: ТетраСистемс, 2009.
	1-4

	6.
	Информационные системы для электронной коммерции
	О. Г. Нельзина
	М.: Феникс, 2008
	1-4

	7.
	Мобильные телекоммуникации в электронной 
коммерции и бизнесе. Учебное пособие
	Гаврилов Л.П., Соколов С.В
	М.: Финансы и статистика, 2006 – 336 с.
	1-4

	8.
	Имитационное моделирование экономических процессов.
	Дума Р.В., Власова Е.А., Емельянов А.А.
	М.: Финансы и статистика, 2006.- 416 с.

	1-4




8.2. ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ЛИТЕРАТУРА

	№ п/п
	Наименование
	Автор(ы)
	Год и место издания
	Используется при изучении разделов

	1
	2
	3
	4
	5

	1. 
	Управление проектом по созданию интернет-сайта
	Ковалев А,, Курдюмов И. и др.  
	М.: Альпина Паблишер, 2001.
	1-4

	2. 
	Мобильные телекоммуникации в электронной коммерции и бизнесе. Учебное пособие.
	Гаврилов Л.П., Соколов С.В.
	М.: Финансы и статистика, 2006
	1-4

	3. 
	Data Mining
	Дюк В.А., Самойленко А. Д.
	СПб: Питер, 2001
	1-4

	4. 
	Менеджмент: теория и практика в России
	Поршнева А., Разу М.,
	М.: ИД ФБК-ПРЕСС, 2003

	1-4





8.3. БАЗЫ ДАННЫХ, ИНФОРМАЦИОННО СПРАВОЧНЫЕ И ПОИСКОВЫЕ СИСТЕМЫ

Консультант Плюс [Электронный ресурс] – http://www.consultant.ru.
[bookmark: _GoBack]Гарант. Информационно правовой портал. [Электронный ресурс] – http://garant.ru.



9.МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Учебные аудитории. Проекторили интерактивная доска. Компьютер.

