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1. ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

1.1. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ООП ВПО
Дисциплина «Интегрированные информационные системы предприятия», входящая в профессиональный цикл, вариативной части федерального государственного образовательного стандарта по направлению подготовки 080500.62 Бизнес-информатика, разработана на основе анализа потребностей и навыков в профессиональном освоении современных интегрированных информационных систем предприятия.

Курс содержит общетеоретические основы построения и функционирования интегрированных информационных систем предприятия. Кроме того, курс включает в себя практический материал, позволяющий закрепить теоретические сведения и получить практические навыки проектирования и работы с интегрированными информационными системами предприятия. В структуре курса делается акцент на ERP, MES и  CRM системы.

Содержание дисциплины логически взаимосвязано с другими частями ООП: дисциплинами «Архитектура предприятия», «Программирование», «Базы данных», «Нечеткая логика и нейронные сети», «Распределенные системы», «Системы поддержки принятия решений», «Управление разработкой ИС», «Web-технологии».
Приступая к изучению дисциплины «Интегрированные информационные системы предприятия», будущий бакалавр должен знать основные положения таких наук как «Программирование», «Дискретная математика», «Вычислительная математика», «Базы данных», «Web-технологии». Студенты должны уметь работать с языками программирования высокого уровня, осуществлять поиск необходимой информации, анализировать полученную информацию, разрабатывать план ответа на поставленный преподавателем вопрос, на основании требований и шаблонов методических рекомендаций к выполнению практических заданий, получать адекватные результаты и обосновывать ход выполнения работы. 
Освоение данной дисциплины необходимо как предшествующий этап для изучения следующих дисциплин: «Системы поддержки принятия решений», «Распределенные системы», Функциональное программирование и интеллектуальные системы», «Нечеткая логика и нейронные сети» при подготовке дипломного проекта.

По курсу предусмотрено 5 зачетных единиц.

1.2.ЦЕЛИ  ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

Образовательные цели дисциплины:
Цель курса «Интегрированные информационные системы предприятия» –получение студентами базовых знаний о построении и функционировании интегрированных информационных систем управления предприятием, назначении функциональных подсистем, о порядке использования информационных технологий для решения задач управления ресурсами производственного предприятия.

Профессиональные цели дисциплины:
Формирование у бакалавров системного представления об интегрированных информационных системах предприятия.

Задачи дисциплины:

В результате изучения курса студенты должны:

- свободно ориентироваться в области информационных систем управления предприятием;

- ознакомится с основными типами интегрированных систем управления предприятия, такими как ERP, MES, CRM, SCADA и OLAP;

- научиться использовать данные системы для организации экономически эффективного производственного процесса;

- обладать практическими навыками внедрения интегрированных информационных систем на предприятие.

1.3. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

1.3.1. Выпускник должен обладать следующими общекультурными компетенциями (ОК):

· способен использовать нормативные правовые документы в своей деятельности (ОК-5);

· способен работать с информацией из различных источников (ОК-16).

1.3.2. Выпускник должен обладать следующими профессиональными компетенциями (ПК):
· проводить анализ архитектуры предприятия (ПК-1);

· выбирать рациональные ИС и ИКТ-решения для управления бизнесом (ПК-3);
· консультировать заказчиков по рациональному выбору ИС и ИКТ управления бизнесом (ПК-24).
1.4. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ, СООТВЕТСТВУЮЩИЕ ОПРЕДЕЛЕННЫМ КОМПЕТЕНЦИЯМ

В результате освоения дисциплины обучающийся должен демонстрировать следующие результаты образования:

Знать:

	Код компетенции
	Индекс образовательного результата
	Образовательный результат

	ОК-5
	З-1
	Знать нормативные правовые документы в своей деятельности

	ОК-16
	З-1
	Знать способы работы с информацией из различных источников

	ПК-1
	З-1
	Знать основы анализа архитектуры предприятия

	ПК-3
	З-1
	Знать способы выбора рациональных ИС и ИКТ-решений для управления бизнесом

	ПК-24
	З-1
	Знать основы предметной области для консультирования заказчиков по рациональному выбору ИС и ИКТ управления бизнесом


Уметь:
	Код компетенции
	Индекс образовательного результата
	Образовательный результат

	ОК-5
	У-1
	Уметь использовать нормативные правовые документы в своей деятельности

	ОК-16
	У-1
	Уметь работать с информацией из различных источников

	ПК-1
	У-1
	Уметь проводить анализ архитектуры предприятия

	ПК-3
	У-1
	Уметь осуществлять выбор рациональных ИС и ИКТ-решений для управления бизнесом

	ПК-24
	У-1
	Уметь проводить консультации заказчиков по рациональному выбору ИС и ИКТ управления бизнесом


Владеть:

	Код компетенции
	Индекс образовательного результата
	Образовательный результат

	ОК-5
	В-1
	Владеть нормативными правовыми документами в своей деятельности

	ОК-16
	В-1
	Владеть способами работы с информацией из различных источников

	ПК-1
	В-1
	Владеть методами анализа архитектуры предприятия

	ПК-3
	В-1
	Владеть способами выбора рациональных ИС и ИКТ-решений для управления бизнесом

	ПК-24
	В-1
	Владеть основами предметной области для консультирования заказчиков по рациональному выбору ИС и ИКТ управления бизнесом


2. ОБЪЕМ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ
Общая трудоемкость раздела составляет 5 зачетных единиц, 144 часа.
	Вид учебной работы
	Всего часов
	Семестр

	
	
	№ 5

	1
	2
	3

	Аудиторные занятия (всего)
	68
	68

	В том числе:
	
	

	Лекции (Л)
	34
	34

	Лабораторные работы (ЛР)
	34
	34

	Самостоятельная работа студента (СРС) (всего)
	76
	76

	В том числе:
	
	

	Реферат (РЕФ)
	17
	17

	Подготовка к практическому занятию (Пр)
	17
	17

	Подготовка к тестированию (ТСп)
	17
	17

	Контрольная работа (Кнр)
	8
	8

	Собеседование (Соб)
	17
	17

	Промежуточная аттестация 
	экзамен (Э)
	Э
	Э

	Итого:
	144
	144


3. МАТРИЦА СООТНЕСЕНИЯ ТЕМ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ И ФОРМИРУЕМЫХ В НИХ ОБЩЕКУЛЬТУРНЫХ, ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ КОМПЕТЕНЦИЙ 
	№
п/п
	Разделы, темы дисциплины
	Коли
чество
часов
	Компетенции

	
	
	
	ОК
	ПК

	
	
	
	ОК-5
	ОК-16
	ПК-1
	ПК-3
	ПК-24

	1. 
	Раздел 1 Информационные системы управления предприятием
	50
	
	
	
	
	

	1.1.
	Тема 1. Информационные системы и их роль в деятельности современного предприятия
	7
	+
	+
	+
	
	+

	1.2.
	Тема 2. Архитектура информационной системы управления предприятием
	7
	
	+
	
	
	+

	1.3.
	Тема 3. Информационные технологии управления ресурсами предприятия
	7
	
	+
	+
	
	+

	1.4.
	Тема 4. Автоматизированные системы управления технологическими процессами. SCADA – системы
	13
	
	+
	
	+
	+

	1.5.
	Тема 5. Автоматизированные системы управления производствами. MES – системы
	9
	
	+
	
	+
	+

	1.6.
	Тема 6. Информационные технологии управления финансово-хозяйственной деятельностью предприятия
	7
	+
	+
	+
	
	+

	2.
	Раздел 2. Корпоративные информационные системы
	34
	
	
	
	
	

	2.1.
	Тема 1. Характеристика современных корпоративных информационных систем
	7
	
	+
	+
	
	+

	2.2.
	Тема 2. Интегрированное информационное пространство корпорации
	11
	+
	+
	+
	
	+

	2.3.
	Тема 3. Корпоративное хранилище данных
	7
	+
	+
	+
	
	+

	2.4.
	Тема 4. Организация и поддержка корпоративной информационной среды
	9
	+
	+
	+
	
	+

	3.
	Раздел 3. CRM системы
	34
	
	
	
	
	

	3.1.
	Тема 1. Стратегия управления клиентскими отношениями
	7
	+
	+
	+
	
	+

	3.2.
	Тема 2. Необходимость использования CRM
	11
	
	+
	
	+
	+

	3.3.
	Тема 3. Аналитические возможности CRM
	7
	
	+
	
	+
	+

	3.4.
	Тема 4. Развитие концепции eCRM
	9
	
	+
	
	
	+

	4.
	Раздел 4. Системы управления ресурсами предприятия
	26
	
	
	
	
	

	4.1.
	Тема 1. ERP системы
	7
	+
	+
	+
	
	+

	4.2.
	Тема 2. Классификация и выбор ERP систем
	10
	
	+
	
	+
	+

	4.3.
	Тема 3. Эффективность внедрения ERP систем
	9
	+
	+
	+
	+
	+

	Итого:
	144
	
	
	
	
	


4. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

4.1. СОДЕРЖАНИЕ РАЗДЕЛОВ

Семестр  № 5 
	№ п/п
	Наименование раздела, темы
	Содержание тем 

в дидактических единицах

	1
	2
	3

	1. 
	Раздел 1 Информационные системы управления предприятием

	2. 
	Тема 1. Информационные системы и их роль в деятельности современного предприятия
	Понятие информационной системы, автоматизированные информационные системы, обеспечивающие компоненты ИСУП, эволюция ИСУП, роль ИСУП в деятельности предприятия

	3. 
	Тема 2. Архитектура информационной системы управления предприятием
	Требования, предъявляемые к ИСУП, принципы построения ИСУП, функциональность ИСУП, сервисные подсистемы ИСУП, взаимодействие подсистем ИСУП, технология взаимодействия компонент программного обеспечения ИСУП

	4. 
	Тема 3. Информационные технологии управления ресурсами предприятия
	Планирование потребностей в материалах, MRP-система, планирование производственных мощностей, CRP-система, управление ресурсами производственного предприятия, MRP II-система, управление ресурсами холдинга

	5. 
	Тема 4. Автоматизированные системы управления технологическими процессами. SCADA – системы
	Автоматизированные системы управления технологическими процессами, этапы развития АСУТП, подуровни АСУТП, SCАDA системы

	6. 
	Тема 5. Автоматизированные системы управления производствами. MES – системы
	Автоматизированные системы управления производствами, цели АСУ, задачи АСУ, характеристики АСУ производствами, функции АСУ производствами, система MES, основные функции и отличия MES от других систем, уровни управления интегрированным предприятием, сегментация контуров управления предприятием

	7. 
	Тема 6. Информационные технологии управления финансово-хозяйственной деятельностью предприятия
	Управление взаимоотношениями с клиентами, CRM-системы, согласование производственных планов с потребностями клиентов, CSRP, ERP-система, управление цепочками поставок, процессно-ориентированное управление, OLAP технология, информационно-управляющая структура предприятия

	8. 
	Раздел 2. Корпоративные информационные системы

	9. 
	Тема 1. Характеристика современных корпоративных информационных систем
	Определение корпоративной информационной системы, отличия корпоративной информационной системы от информационной системы предприятия, цель и задачи КИС, базовые компоненты КИС, требования к функциональному, программному и аппаратному обеспечению КИС, концепция построения и развития Корпоративной информационной системы

	10. 
	Тема 2. Интегрированное информационное пространство корпорации
	Интегрированное информационное пространство, система электронного документооборота, единое информационное пространство КИС, внутрикорпоративный портал организации, интернет-портал организации, структура внутрикорпоративного портала, CRM и SRM-компоненты КИС, торговый и закупочный порталы

	11. 
	Тема 3. Корпоративное хранилище данных
	Концепция хранилища данных, назначение, цели и задачи хранилища данных, модель данных корпоративного хранилища, отличие хранилища данных от базы данных, место хранилища данных в КИС, приложения, основанные на хранилище данных

	12. 
	Тема 4. Организация и поддержка корпоративной информационной среды
	Стандарты и инструменты управления корпоративной информационной средой, задачи управления корпоративной информационной средой, модель оценки эффективности работы КИС

	13. 
	Раздел 3. CRM системы

	14. 
	Тема 1. Стратегия управления клиентскими отношениями
	Назначение CRM системы, необходимость использования CRM, эволюция концепции CRM, управление клиентскими отношениями CRM, пирамида организационных элементов стратегии и тактики CRM предприятия

	15. 
	Тема 2. Необходимость использования CRM
	Потребность в интегрированных данных, способы сбора информации о клиентах, данные о клиентах, данные, поступающие в клиенто-ориентированное хранилище, элементы CRM, составные элементы аналитического блока CRM

	16. 
	Тема 3. Аналитические возможности CRM
	Основные типы анализа данных, OLAP, скрытые закономерности в CRM, анализ Web-активности

	17. 
	Тема 4. Развитие концепции eCRM
	Концепция eCRM, многоканальная среда CRM, CRM в сфере межкорпоративных отношений

	18. 
	Раздел 4. Системы управления ресурсами предприятия

	19. 
	Тема 1. ERP системы
	ERP системы, концепция интегрированного планирования и управления ресурсами предприятия, структура ресурсов предприятия, назначение ERP систем, концепция систем планирования ресурсов в масштабе предприятия, концепция методологии ERP, возможности ERP систем, функции ERP-системы, архитектура ERP

	20. 
	Тема 2. Классификация и выбор ERP систем
	Классификация ERP систем, процесс выбора ERP-систем, современный рынок ERP-систем, достоинства и недостатки западных и отечественных программных комплексов

	21. 
	Тема 3. Эффективность внедрения ERP систем
	Основные движущие силы для начала внедрения ERP системы, преимущества от внедрения ERP системы, определение степени готовности предприятия к внедрению ERP, преимущества внедрения ERP-системы на предприятии, проблемы внедрения ERP-систем, аренда ERP-систем


4.2. ПРАКТИЧЕСКИЕ ЗАНЯТИЯ: ЛАБОРАТОРНЫЙ ПРАКТИКУМ ИЛИ ПРАКТИКУМ

	№ п/п
	Наименование тем учебной дисциплины
	Наименование практических работ
	Всего часов

	1
	2
	3
	4

	1.
	Раздел 1 Информационные системы управления предприятием
	12

	1.1.
	Тема 1. Информационные системы и их роль в деятельности современного предприятия
	Лабораторная работа №1 Установка и настройка 1С предприятие
	2

	1.2.
	Тема 2. Архитектура информационной системы управления предприятием
	Лабораторная работа №2 1С: Предприятие. Бухгалтерия предприятия: создание новой информационной базы, работа со справочниками, работа с документами
	2

	1.3.
	Тема 3. Информационные технологии управления ресурсами предприятия
	Лабораторная работа №3 2 1С: Предприятие. Бухгалтерия предприятия: работа с документами по оформлению поступления и отгрузки товаров, формирование книги покупок и книги продаж. формирование документов по учету заработной платы, формирование отчетов
	2

	1.4.
	Тема 4. Автоматизированные системы управления технологическими процессами. SCADA – системы
	Лабораторная работа №4 1С: Предприятие. Управление производственным предприятием: настройка параметров учетной политики, константы, управление итогами, журнал проводок, журнал операций, работа с документами, работа со справочниками, ввод начальных остатков
	2

	1.5.
	Тема 5. Автоматизированные системы управления производствами. MES – системы
	Лабораторная работа №5 1С: Предприятие. Управление производственным предприятием: управление закупками, аванс, формирование заказов и цен номенклатуры, управление продажами, заказ покупателя, книга продаж, управление запасами, отчеты по складу.
	2

	1.6.
	Тема 6. Информационные технологии управления финансово-хозяйственной деятельностью предприятия
	Лабораторная работа №6 1С: Предприятие. Извлечение информации с помощью запросов: язык запросов, основные конструкции, конструкции ВЫБРАТЬ и ИЗ, упорядочивание в запросах, использование логических операторов в запросах, использование параметров в запросах, объединение результатов нескольких запросов
	2

	2.
	Раздел 2. Корпоративные информационные системы
	8

	2.1.
	Тема 1. Характеристика современных корпоративных информационных систем
	Лабораторная работа №7 1С: Предприятие. Работа в режиме Конфигурирования: постановка задачи, создание новой конфигурации, создание структуры данных, перечисления, создание справочников
	2

	2.2.
	Тема 2. Интегрированное информационное пространство корпорации
	Лабораторная работа №8 1С: Предприятие. Работа в режиме Конфигурирования: создание документов, создание отчетов, регистры накопления, регистры сведений, программирование форм
	2

	2.3.
	Тема 3. Корпоративное хранилище данных
	Лабораторная работа №9 1С: Предприятие. Автоматизация работы с данными: использование системы компоновки данных для создания сводной таблицы, формирование сводной таблицы с использованием конструктора, передача данных между приложениями.
	2

	2.4.
	Тема 4. Организация и поддержка корпоративной информационной среды
	Лабораторная работа №10 Предприятие. Извлечение информации с помощью запросов: более сложные конструкции языка запросов, встроенные функции языка запросов, результат использования запросов
	2

	3. 
	Раздел 3. CRM системы
	8

	3.1.
	Тема 1. Стратегия управления клиентскими отношениями
	Лабораторная работа №11 1С: Предприятие. Управление персоналом: ввод сведений о предприятии, ввод сведений об организациях, составляющих предприятия, заполнение списка пользователей. 
	2

	3.2.
	Тема 2. Необходимость использования CRM
	Лабораторная работа №12 1С: Предприятие. Управление персоналом: подбор персонала и анкетирование, кадровый план, отчеты, типовые анкеты, учет кадров и штатное расписание, прием на работу, кадровые перемещения. 
	2

	3.3.
	Тема 3. Аналитические возможности CRM
	Лабораторная работа №13 1С: Предприятие. Управление персоналом: приказ об увольнении, командировки, изменение штатного расписания, планирование и воинский учет. 
	2

	3.4.
	Тема 4. Развитие концепции eCRM
	Лабораторная работа №14 1С: Предприятие. Управление персоналом: документ о планирование отпуска, данные воинского учета, персонифицированный учет.
	2

	4.
	Раздел 4. Системы управления ресурсами предприятия
	6

	4.1.
	Тема 1. ERP системы
	Лабораторная работа №15 1С: Предприятие. Автоматизация работы с данными: использование системы компоновки данных для создания сводной таблицы, формирование сводной таблицы с использованием конструктора, передача данных между приложениями, использование COM-технологии.
	2

	4.2.
	Тема 2. Классификация и выбор ERP систем
	Лабораторная работа №16 1С: Предприятие. Автоматизация работы с данными: выполнение макросов при передаче информации в Microsoft Excel, интеграции офисных приложений.
	2

	4.3.
	Тема 3. Эффективность внедрения ERP систем
	Лабораторная работа №17 1С: Предприятие. Администрирование: пользовательский интерфейс и права, создание и редактирование пользовательского интерфейса, пользовательские права (роли), ведение списка пользователей, создание и удаление пользователей, страховая копия информационной базы, восстановление данных.
	2

	Итого:
	
	34


4.3. ПРИМЕРНЫЙ ПЕРЕЧЕНЬ ВОПРОСОВ ДЛЯ ЭКЗАМЕНА
1. Понятие информационной системы управления предприятием. Обеспечивающие компоненты ИСУП.
2. Эволюция ИСУП. Роль ИСУП в деятельности предприятий.
3. Требования к ИСУП и принципы ее построения. Функциональные и сервисные подсистемы ИСУП.
4. Взаимодействие подсистем ИСУП. Технология взаимодействия компонент программного обеспечения ИСУП
5. Планирование потребностей в материалах.
6. Планирование производственных мощностей.

7. Управление ресурсами производственного предприятия. Управление ресурсами холдинга.
8. Автоматизированные системы управления технологическими процессами. Этапы развития АСУТП.
9. SCАDA системы.

10. Автоматизированные системы управления производствами.

11. Цели и задачи, решаемые в АСУ производствами. Характеристики АСУ производствами.
12. Концепция MES.
13. Основные функции и отличия MES от других систем.

14. Управление взаимоотношениями с клиентами. Согласование производственных планов с потребностями клиентов.
15. Управление цепочками поставок. Процессно-ориентированное управление.
16. OLAP-системы.

17. Определение корпоративной информационной системы, основные отличия от информационной системы предприятия.

18. Цели, задачи и базовые компоненты корпоративной информационной системы.
19. Концепция построения и развития Корпоративной информационной системы. Требования к функциональному, программному и аппаратному обеспечению.
20. Интегрированное информационное пространство и система электронного документооборота.

21. Внутрикорпоративный портал и Интернет-портал организации.

22. CRM- и SRM-компоненты Корпоративной информационной системы. Торговый и закупочный порталы.

23. Концепция хранилища данных. Назначение, цели и задачи.

24. Модель данных корпоративного хранилища. Отличие хранилища данных от базы данных.

25. Место хранилища данных в Корпоративной информационной системе. Приложения, основанные на хранилище данных.
26. Стандарты и инструменты управления корпоративной информационной средой.

27. Модель оценки эффективности работы Корпоративной информационной системы.

28. Необходимость использования CRM. Эволюция концепции CRM.
29. Управление клиентскими отношениями CRM.

30. Потребность в интегрированных данных. Данные о клиентах.
31. Элементы CRM.
32. Основные типы анализа данных. Скрытые закономерности в CRM
33. Анализ Web-активности.

34. Концепция eCRM. Многоканальная среда CRM.
35. CRM в сфере межкорпоративных отношений.

36. Концепция интегрированного планирования и управления ресурсами предприятия. Назначение ERP систем.
37. Концепция систем планирования ресурсов в масштабе предприятия. Возможности ERP систем.
38. Функции ERP-системы. Архитектура ERP.
39. Классификация ERP систем. Выбор ERP-систем.
40. Современный рынок ERP-систем. Достоинства и недостатки западных и отечественных программных комплексов.
41. Основные движущие силы для начала внедрения ERP системы. Преимущества от внедрения ERP системы.
42. Определение степени готовности предприятия к внедрению ERP. Преимущества внедрения ERP-системы на предприятии.
43. Проблемы внедрения ERP-систем. Аренда ERP-систем.
5. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ - не менее 20% интерактивных занятий от объема аудиторных занятий 
	№ п/п
	темы
	Образовательные технологии
	Интерактивные методы и формы обучения

	1
	2
	3
	4

	1.
	Раздел 1 Информационные системы управления предприятием

	1.1.
	Тема 1. Информационные системы и их роль в деятельности современного предприятия
	Технология проведения учебной дискуссии

Технология интенсификации обучения на основе схемных и знаковых моделей учебного материала.

Информационная технология  обучения

Технология контекстного обучения
	Рефлексивные техники

Практическое занятие

Интерактивная лекция

Эвристические методы

	1.2.
	Тема 2. Архитектура информационной системы управления предприятием
	Технология проведения учебной дискуссии

Технология интенсификации обучения на основе схемных и знаковых моделей учебного материала.

Информационная технология  обучения

Технология контекстного обучения
	Рефлексивные техники

Практическое занятие

Интерактивная лекция

Эвристические методы

	1.3.
	Тема 3. Информационные технологии управления ресурсами предприятия
	Технология проведения учебной дискуссии

Технология интенсификации обучения на основе схемных и знаковых моделей учебного материала.

Информационная технология  обучения

Технология контекстного обучения
	Рефлексивные техники

Практическое занятие

Интерактивная лекция

Эвристические методы

	1.4.
	Тема 4. Автоматизированные системы управления технологическими процессами. SCADA – системы
	Технология проведения учебной дискуссии

Технология интенсификации обучения на основе схемных и знаковых моделей учебного материала.

Информационная технология  обучения

Технология контекстного обучения
	Рефлексивные техники

Практическое занятие

Интерактивная лекция

Эвристические методы

	1.5.
	Тема 5. Автоматизированные системы управления производствами. MES – системы
	Технология проведения учебной дискуссии

Технология интенсификации обучения на основе схемных и знаковых моделей учебного материала.

Информационная технология  обучения

Технология контекстного обучения
	Рефлексивные техники

Практическое занятие

Интерактивная лекция

Эвристические методы

	1.6.
	Тема 6. Информационные технологии управления финансово-хозяйственной деятельностью предприятия
	Технология проведения учебной дискуссии

Технология интенсификации обучения на основе схемных и знаковых моделей учебного материала.

Информационная технология  обучения

Технология контекстного обучения
	Рефлексивные техники

Практическое занятие

Интерактивная лекция

Эвристические методы

	2.
	Раздел 2. Корпоративные информационные системы

	2.1.
	Тема 1. Характеристика современных корпоративных информационных систем
	Технология проведения учебной дискуссии

Технология интенсификации обучения на основе схемных и знаковых моделей учебного материала.

Информационная технология  обучения

Технология контекстного обучения
	Рефлексивные техники

Практическое занятие

Интерактивная лекция

Эвристические методы

	2.2.
	Тема 2. Интегрированное информационное пространство корпорации
	Технология проведения учебной дискуссии

Технология интенсификации обучения на основе схемных и знаковых моделей учебного материала.

Информационная технология  обучения

Технология контекстного обучения
	Рефлексивные техники

Практическое занятие

Интерактивная лекция

Эвристические методы

	2.3.
	Тема 3. Корпоративное хранилище данных
	Технология проведения учебной дискуссии

Технология интенсификации обучения на основе схемных и знаковых моделей учебного материала.

Информационная технология  обучения

Технология контекстного обучения
	Рефлексивные техники

Практическое занятие

Интерактивная лекция

Эвристические методы

	2.4.
	Тема 4. Организация и поддержка корпоративной информационной среды
	Технология проведения учебной дискуссии

Технология интенсификации обучения на основе схемных и знаковых моделей учебного материала.

Информационная технология  обучения

Технология контекстного обучения
	Рефлексивные техники

Практическое занятие

Интерактивная лекция

Эвристические методы

	3.
	Раздел 3. CRM системы
	
	

	3.1.
	Тема 1. Стратегия управления клиентскими отношениями
	Технология проведения учебной дискуссии

Технология интенсификации обучения на основе схемных и знаковых моделей учебного материала.

Информационная технология  обучения

Технология контекстного обучения
	Рефлексивные техники

Практическое занятие

Интерактивная лекция

Эвристические методы

	3.2.
	Тема 2. Необходимость использования CRM
	Технология проведения учебной дискуссии

Технология интенсификации обучения на основе схемных и знаковых моделей учебного материала.

Информационная технология  обучения

Технология контекстного обучения
	Рефлексивные техники

Практическое занятие

Интерактивная лекция

Эвристические методы

	3.3.
	Тема 3. Аналитические возможности CRM
	Технология проведения учебной дискуссии

Технология интенсификации обучения на основе схемных и знаковых моделей учебного материала.

Информационная технология  обучения

Технология контекстного обучения
	Рефлексивные техники

Практическое занятие

Интерактивная лекция

Эвристические методы

	3.4.
	Тема 4. Развитие концепции eCRM
	Технология проведения учебной дискуссии

Технология интенсификации обучения на основе схемных и знаковых моделей учебного материала.

Информационная технология  обучения

Технология контекстного обучения
	Рефлексивные техники

Практическое занятие

Интерактивная лекция

Эвристические методы

	4.
	Раздел 4. Системы управления ресурсами предприятия

	4.1.
	Тема 1. ERP системы
	Технология проведения учебной дискуссии

Технология интенсификации обучения на основе схемных и знаковых моделей учебного материала.

Информационная технология  обучения

Технология контекстного обучения
	Рефлексивные техники

Практическое занятие

Интерактивная лекция

Эвристические методы

	4.2.
	Тема 2. Классификация и выбор ERP систем
	Технология проведения учебной дискуссии

Технология интенсификации обучения на основе схемных и знаковых моделей учебного материала.

Информационная технология  обучения

Технология контекстного обучения
	Рефлексивные техники

Практическое занятие

Интерактивная лекция

Эвристические методы

	4.3.
	Тема 3. Эффективность внедрения ERP систем
	Технология проведения учебной дискуссии

Технология интенсификации обучения на основе схемных и знаковых моделей учебного материала.

Информационная технология  обучения

Технология контекстного обучения
	Рефлексивные техники

Практическое занятие

Интерактивная лекция

Эвристические методы


6. САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА СТУДЕНТА
6.1. ВИДЫ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ СТУДЕНТА (СРС)

	№ п/п
	Наименование тем учебной дисциплины
	Виды СРС
	Всего часов

	1
	2
	3
	4

	1.
	Раздел 1 Информационные системы управления предприятием

	1.1.
	Тема 1. Информационные системы и их роль в деятельности современного предприятия
	Тестирование
	1

	
	
	Практическое занятие
	1

	
	
	Собеседование
	1

	1.2.
	Тема 2. Архитектура информационной системы управления предприятием
	Тестирование
	1

	
	
	Практическое занятие
	1

	
	
	Собеседование
	1

	1.3.
	Тема 3. Информационные технологии управления ресурсами предприятия
	Тестирование
	1

	
	
	Практическое занятие
	1

	
	
	Собеседование
	1

	1.4.
	Тема 4. Автоматизированные системы управления технологическими процессами. SCADA – системы
	Тестирование
	1

	
	
	Практическое занятие
	1

	
	
	Собеседование
	1

	
	
	Реферат
	6

	1.5.
	Тема 5. Автоматизированные системы управления производствами. MES – системы
	Тестирование
	1

	
	
	Практическое занятие
	1

	
	
	Собеседование
	1

	
	
	Контрольная работа
	2

	1.6.
	Тема 6. Информационные технологии управления финансово-хозяйственной деятельностью предприятия
	Тестирование
	1

	
	
	Практическое занятие
	1

	
	
	Собеседование
	1

	2.
	Раздел 2. Корпоративные информационные системы

	2.1.
	Тема 1. Характеристика современных корпоративных информационных систем
	Тестирование
	1

	
	
	Практическое занятие
	1

	
	
	Собеседование
	1

	2.2.
	Тема 2. Интегрированное информационное пространство корпорации
	Тестирование
	1

	
	
	Практическое занятие
	1

	
	
	Собеседование
	1

	
	
	Реферат
	4

	2.3.
	Тема 3. Корпоративное хранилище данных
	Тестирование
	1

	
	
	Практическое занятие
	1

	
	
	Собеседование
	1

	2.4.
	Тема 4. Организация и поддержка корпоративной информационной среды
	Тестирование
	1

	
	
	Практическое занятие
	1

	
	
	Собеседование
	1

	
	
	Контрольная работа
	2

	3.
	Раздел 3. CRM системы

	3.1.
	Тема 1. Стратегия управления клиентскими отношениями
	Тестирование
	1

	
	
	Практическое занятие
	1

	
	
	Собеседование
	1

	3.2.
	Тема 2. Необходимость использования CRM
	Тестирование
	1

	
	
	Практическое занятие
	1

	
	
	Собеседование
	1

	
	
	Реферат
	4

	3.3.
	Тема 3. Аналитические возможности CRM
	Тестирование
	1

	
	
	Практическое занятие
	1

	
	
	Собеседование
	1

	3.4.
	Тема 4. Развитие концепции eCRM
	Тестирование
	1

	
	
	Практическое занятие
	1

	
	
	Собеседование

Контрольная работа
	1

2

	4.
	Раздел 4. Системы управления ресурсами предприятия

	4.1.
	Тема 1. ERP системы
	Тестирование
	1

	
	
	Практическое занятие
	1

	
	
	Собеседование
	1

	4.2.
	Тема 2. Классификация и выбор ERP систем
	Тестирование
	1

	
	
	Практическое занятие
	1

	
	
	Собеседование
	1

	
	
	Реферат
	3

	4.3.
	Тема 3. Эффективность внедрения ERP систем
	Тестирование
	1

	
	
	Практическое занятие
	1

	
	
	Собеседование
	1

	
	
	Контрольная работа
	2

	Итого:
	76


6.2. ГРАФИК САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ

Семестр № 5
	Вид оценочного средства
	Условное обозна-че

ние
	Номер недели

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17

	Контрольная работа
	Кнр
	
	
	
	
	+
	
	
	
	
	+
	
	
	
	+
	
	
	+

	Реферат
	РЕФ
	
	
	
	+
	
	
	
	+
	
	
	
	+
	
	
	
	+
	

	Тестирование 
	ТС
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	Практическое занятие
	(Пр)
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	Собеседование 
	(Соб)
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+


6.3. ПРИМЕРНАЯ ТЕМАТИКА РЕФЕРАТОВ (ДОКЛАДОВ)
1. Роль подсистем ИСУП и особенности их взаимодействия при осуществлении стратегического, тактического и оперативного управления экономическим объектом.

2. Взаимосвязь эволюции информационных технологий общего назначения с архитектурой и функциональными возможностями ИСУП.

3. Функциональная модель ИСУП производственного предприятия.

4. Функциональная модель ИСУП предприятия розничной торговли.

5. Информационные технологии решения задач оптимизации ассортиментной и ценовой политики предприятия.

6. Информационные технологии решения задач оптимизации управления дебиторской задолженностью.

7. Информационные технологии решения задач оптимизации запасов товарно-материальных ценностей.

8. Информационные технологии управления затратами предприятия.

9. Информационные технологии финансового планирования.

10. Информационные технологии управления персоналом.

11. Взаимосвязь подсистем ИСУП при решении задач бухгалтерского учета.

12. Роль и возможности ИСУП при осуществлении информационного обслуживания топ-менеджеров предприятия.

13. Информационные технологии управления документооборотом предприятия.

14. Применение MRP-систем для автоматизации управления закупками торгового предприятия.

15. Применение MRP II-систем для автоматизации производственного планирования.

16. Согласование производственных и финансовых планов в MRP II-системе.

17. Особенности реализации стандарта MRP II в существующих программных продуктах.

18. Инструменты реализации CRM-технологий в ИСУП.

19. Типовые инструменты анализа эффективности взаимодействия с клиентами и поддерживающие их информационные технологии.

20. Роль и способы применения Интернет-технологий при реализации методологий CSRP и SCM.

21. Методы трансформации функционально-ориентированной модели управления в процессно-ориентированную на основе применения информационных технологий.

22. Формирование функциональных подсистем ИСУП торгового предприятия на основе типовых программных продуктов. (на примере выбранного тиражного программного комплекса)

23. Формирование функциональных подсистем ИСУП производственного предприятия на основе типовых программных продуктов. 

24. Методы организации взаимодействия программных компонент ИСУП.

25. Сравнительный анализ эффективности решения задач обработки данных при реализации ИСУП в архитектуре файл-сервер и клиент-сервер.

26. Стратегическое планирование при создании ИСУП.

27. Методика проведения управленческого консалтинга при создании ИСУП.

28. Сравнительный анализ возможностей типовых систем комплексной автоматизации управления. (на примере выбранных программных продуктов)

29. Анализ соответствия технологии решения задач типовой системы комплексной автоматизации управления принятому на предприятии порядку реализации бизнес-процессов. (на примере конкретного предприятия, конкретного программного комплекса и выбранных бизнес-процессов).

30. Методика проведения и типовая структура отчета о результатах обследования предприятия при создании ИСУП.

31. Формирование бизнес-модели предприятия и предложений по ее оптимизации в условиях комплексной автоматизации. (на примере конкретного предприятия и конкретного программного комплекса).

32. Порядок проведения пусконаладочных работ при создании ИСУП.

6. ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ДЛЯ КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ И РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

	№ п/п
	Темы дисциплины
	Формиру-
емая компетен-
ция 
(ОК, ПК)
	Образова-

тельные результаты
	Оценочные средства

	1
	2
	3
	4
	5

	1.
	Раздел 1 Информационные системы управления предприятием

	1.1.
	Тема 1. Информационные системы и их роль в деятельности современного предприятия


	ОК-5
	З-1
	Тестирование
Собеседование

	1. 
	
	
	У-1
	Практическое занятие
Тестирование

	2. 
	
	
	В-1
	Тестирование
Собеседование

	3. 
	
	ОК-16 
	З-1
	Практическое занятие

Собеседование

	4. 
	
	
	У-1
	Практическое занятие

Тестирование

	5. 
	
	
	В-1
	Практическое занятие

Собеседование

	6. 
	
	ПК-3
	З-1
	Практическое занятие

Тестирование

Реферат

	7. 
	
	
	У-1
	Практическое занятие

Тестирование

	8. 
	
	
	В-1
	Практическое занятие

Тестирование

Собеседование

Реферат

	9. 
	
	ПК-24
	З-1
	Практическое занятие

Тестирование

Реферат

	10. 
	
	
	У-1
	Практическое занятие

Тестирование

	11. 
	
	
	В-1
	Практическое занятие

Тестирование

Собеседование

Реферат

	1.2.
	Тема 2. Архитектура информационной системы управления предприятием


	ОК-16
	З-1
	Практическое занятие

Собеседование

	12. 
	
	
	У-1
	Практическое занятие

Тестирование

	13. 
	
	
	В-1
	Практическое занятие

Собеседование

	14. 
	
	ПК-24
	З-1
	Практическое занятие

Тестирование

Реферат

	15. 
	
	
	У-1
	Практическое занятие

Тестирование

	16. 
	
	
	В-1
	Практическое занятие

Тестирование

Собеседование

Реферат

	1.3.
	Тема 3. Информационные технологии управления ресурсами предприятия
	ОК-16 
	З-1
	Практическое занятие

Собеседование

	1. 
	
	
	У-1
	Практическое занятие

Тестирование

	2. 
	
	
	В-1
	Практическое занятие

Собеседование

	3. 
	
	ПК-1
	З-1
	Практическое занятие

Тестирование

Реферат

	4. 
	
	
	У-1
	Практическое занятие

Тестирование

	5. 
	
	
	В-1
	Практическое занятие

Тестирование

Собеседование

Реферат

	6. 
	
	ПК-24
	З-1
	Практическое занятие

Тестирование

Реферат

	7. 
	
	
	У-1
	Практическое занятие

Тестирование

	8. 
	
	
	В-1
	Практическое занятие

Тестирование

Собеседование

Реферат

	1.4.
	Тема 4. Автоматизированные системы управления технологическими процессами. SCADA – системы
	ОК-16 
	З-1
	Практическое занятие

Собеседование

	
	
	
	У-1
	Практическое занятие

Тестирование

	
	
	
	В-1
	Практическое занятие

Собеседование

	
	
	ПК-3
	З-1
	Практическое занятие

Тестирование

Реферат

	
	
	
	У-1
	Практическое занятие

Тестирование

	
	
	
	В-1
	Практическое занятие

Тестирование

Собеседование

Реферат

	
	
	ПК-24
	З-1
	Практическое занятие

Тестирование

Реферат

	
	
	
	У-1
	Практическое занятие

Тестирование

	
	
	
	В-1
	Практическое занятие

Тестирование

Собеседование

Реферат

	1.5.
	Тема 5. Автоматизированные системы управления производствами. MES – системы
	ОК-16 
	З-1
	Практическое занятие

Собеседование

	
	
	
	У-1
	Практическое занятие

Тестирование

	
	
	
	В-1
	Практическое занятие

Собеседование

	
	
	ПК-3
	З-1
	Практическое занятие

Тестирование

Контрольная работа

Реферат

	
	
	
	У-1
	Практическое занятие

Тестирование

Контрольная работа

	
	
	
	В-1
	Практическое занятие

Тестирование

Собеседование

Реферат

Контрольная работа

	
	
	ПК-24
	З-1
	Практическое занятие

Тестирование

Реферат

Контрольная работа

	
	
	
	У-1
	Практическое занятие

Тестирование

Контрольная работа

	
	
	
	В-1
	Практическое занятие

Тестирование

Собеседование

Реферат

Контрольная работа

	1.6.
	Тема 6. Информационные технологии управления финансово-хозяйственной деятельностью предприятия
	ОК-5
	З-1
	Тестирование

Собеседование

	
	
	
	У-1
	Практическое занятие

Тестирование

	
	
	
	В-1
	Тестирование

Собеседование

	
	
	ОК-16 
	З-1
	Практическое занятие

Собеседование

	
	
	
	У-1
	Практическое занятие

Тестирование

	
	
	
	В-1
	Практическое занятие

Собеседование

	
	
	ПК-1
	З-1
	Практическое занятие

Тестирование

Реферат

	
	
	
	У-1
	Практическое занятие

Тестирование

	
	
	
	В-1
	Практическое занятие

Тестирование

Собеседование

Реферат

	
	
	ПК-24
	З-1
	Практическое занятие

Тестирование

Реферат

	
	
	
	У-1
	Практическое занятие

Тестирование

	
	
	
	В-1
	Практическое занятие

Тестирование

Собеседование

Реферат

	2.
	Раздел 2. Корпоративные информационные системы

	2.1.
	Тема 1. Характеристика современных корпоративных информационных систем
	ОК-16 
	З-1
	Практическое занятие

Собеседование

Реферат

	9. 
	
	
	У-1
	Практическое занятие

Тестирование

	10. 
	
	
	В-1
	Практическое занятие

Собеседование

	11. 
	
	ПК-1
	З-1
	Практическое занятие

Тестирование

Реферат

	12. 
	
	
	У-1
	Практическое занятие

Тестирование

	13. 
	
	
	В-1
	Практическое занятие

Тестирование

Собеседование

Реферат

	14. 
	
	ПК-24
	З-1
	Практическое занятие

Тестирование

Реферат

	15. 
	
	
	У-1
	Практическое занятие

Тестирование

	16. 
	
	
	В-1
	Практическое занятие

Тестирование

Собеседование

Реферат

	2.2.
	Тема 2. Интегрированное информационное пространство корпорации
	ОК-5
	З-1
	Тестирование

Собеседование

	17. 
	
	
	У-1
	Практическое занятие

Тестирование

	18. 
	
	
	В-1
	Тестирование

Собеседование

	19. 
	
	ОК-16 
	З-1
	Практическое занятие

Собеседование

	20. 
	
	
	У-1
	Практическое занятие

Тестирование

	21. 
	
	
	В-1
	Практическое занятие

Собеседование

	22. 
	
	ПК-1
	З-1
	Практическое занятие

Тестирование

Реферат

	23. 
	
	
	У-1
	Практическое занятие

Тестирование

	24. 
	
	
	В-1
	Практическое занятие

Тестирование

Собеседование

Реферат

	25. 
	
	ПК-24
	З-1
	Практическое занятие

Тестирование

Реферат

	26. 
	
	
	У-1
	Практическое занятие

Тестирование

	27. 
	
	
	В-1
	Практическое занятие

Тестирование

Собеседование

Реферат

	2.3.
	Тема 3. Корпоративное хранилище данных
	ОК-5
	З-1
	Тестирование

Собеседование

	28. 
	
	
	У-1
	Практическое занятие

Тестирование

	29. 
	
	
	В-1
	Тестирование

Собеседование

	30. 
	
	ОК-16 
	З-1
	Практическое занятие

Собеседование

	31. 
	
	
	У-1
	Практическое занятие

Тестирование

	32. 
	
	
	В-1
	Практическое занятие

Собеседование

	33. 
	
	ПК-1
	З-1
	Практическое занятие

Тестирование

Реферат

	34. 
	
	
	У-1
	Практическое занятие

Тестирование

	35. 
	
	
	В-1
	Практическое занятие

Тестирование

Собеседование

Реферат

	36. 
	
	ПК-24
	З-1
	Практическое занятие

Тестирование

Реферат

	37. 
	
	
	У-1
	Практическое занятие

Тестирование

	38. 
	
	
	В-1
	Практическое занятие

Тестирование

Собеседование

Реферат

	2.4.
	Тема 4. Организация и поддержка корпоративной информационной среды
	ОК-5
	З-1
	Тестирование

Собеседование

	
	
	
	У-1
	Практическое занятие

Тестирование

	
	
	
	В-1
	Тестирование

Собеседование

	
	
	ОК-16 
	З-1
	Практическое занятие

Собеседование

	
	
	
	У-1
	Практическое занятие

Тестирование

	
	
	
	В-1
	Практическое занятие

Собеседование

	
	
	ПК-1
	З-1
	Практическое занятие

Тестирование

Реферат

Контрольная работа

	
	
	
	У-1
	Практическое занятие

Тестирование

Контрольная работа

	
	
	
	В-1
	Практическое занятие

Тестирование

Собеседование

Реферат

Контрольная работа

	
	
	ПК-24
	З-1
	Практическое занятие

Тестирование

Реферат

Контрольная работа

	
	
	
	У-1
	Практическое занятие

Тестирование

Контрольная работа

	
	
	
	В-1
	Практическое занятие

Тестирование

Собеседование

Реферат

Контрольная работа

	3.
	Раздел 3. CRM системы

	3.1.
	Тема 1. Стратегия управления клиентскими отношениями
	ОК-5
	З-1
	Тестирование

Собеседование

	39. 
	
	
	У-1
	Практическое занятие

Тестирование

	40. 
	
	
	В-1
	Тестирование

Собеседование

	
	
	ОК-16 
	З-1
	Практическое занятие

Собеседование

	
	
	
	У-1
	Практическое занятие

Тестирование

	41. 
	
	
	В-1
	Практическое занятие

Собеседование

	42. 
	
	ПК-1
	З-1
	Практическое занятие

Тестирование

Реферат

	43. 
	
	
	У-1
	Практическое занятие

Тестирование

	44. 
	
	
	В-1
	Практическое занятие

Тестирование

Собеседование

Реферат

	45. 
	
	ПК-24
	З-1
	Практическое занятие

Тестирование

Реферат

	46. 
	
	
	У-1
	Практическое занятие

Тестирование

	47. 
	
	
	В-1
	Практическое занятие

Тестирование

Собеседование

Реферат

	3.2.
	Тема 2. Необходимость использования CRM
	ОК-16 
	З-1
	Практическое занятие

Собеседование

	48. 
	
	
	У-1
	Практическое занятие

Тестирование

	49. 
	
	
	В-1
	Практическое занятие

Собеседование

	
	
	ПК-3
	З-1
	Практическое занятие

Тестирование

Реферат

	
	
	
	У-1
	Практическое занятие

Тестирование

	50. 
	
	
	В-1
	Практическое занятие

Тестирование

Собеседование

Реферат

	51. 
	
	ПК-24
	З-1
	Практическое занятие

Тестирование

Реферат

	52. 
	
	
	У-1
	Практическое занятие

Тестирование

	53. 
	
	
	В-1
	Практическое занятие

Тестирование

Собеседование

Реферат

	3.3.
	Тема 3. Аналитические возможности CRM
	ОК-16 
	З-1
	Практическое занятие

Собеседование

	54. 
	
	
	У-1
	Практическое занятие

Тестирование

	55. 
	
	
	В-1
	Практическое занятие

Собеседование

	
	
	ПК-3
	З-1
	Практическое занятие

Тестирование

Реферат

	
	
	
	У-1
	Практическое занятие

Тестирование

	56. 
	
	
	В-1
	Практическое занятие

Тестирование

Собеседование

Реферат

	57. 
	
	ПК-24
	З-1
	Практическое занятие

Тестирование

Реферат

	58. 
	
	
	У-1
	Практическое занятие

Тестирование

	59. 
	
	
	В-1
	Практическое занятие

Тестирование

Собеседование

Реферат

	3.4.
	Тема 4. Развитие концепции eCRM
	ОК-16 
	З-1
	Практическое занятие

Собеседование

	60. 
	
	
	У-1
	Практическое занятие

Тестирование

	61. 
	
	
	В-1
	Практическое занятие

Собеседование

	
	
	ПК-24
	З-1
	Практическое занятие

Тестирование

Реферат

Контрольная работа

	
	
	
	У-1
	Практическое занятие

Тестирование

Контрольная работа

	62. 
	
	
	В-1
	Практическое занятие

Тестирование

Собеседование

Реферат

Контрольная работа

	4.
	Раздел 4. Системы управления ресурсами предприятия

	4.1.
	Тема 1. ERP системы
	ОК-5
	З-1
	Тестирование

Собеседование

	63. 
	
	
	У-1
	Практическое занятие

Тестирование

	64. 
	
	
	В-1
	Тестирование

Собеседование

	
	
	ОК-16 
	З-1
	Практическое занятие

Собеседование

	
	
	
	У-1
	Практическое занятие

Тестирование

	65. 
	
	
	В-1
	Практическое занятие

Собеседование

	66. 
	
	ПК-1
	З-1
	Практическое занятие

Тестирование

Реферат

	67. 
	
	
	У-1
	Практическое занятие

Тестирование

	68. 
	
	
	В-1
	Практическое занятие

Тестирование

Собеседование

Реферат

	69. 
	
	ПК-24
	З-1
	Практическое занятие

Тестирование

Реферат

	70. 
	
	
	У-1
	Практическое занятие

Тестирование

	71. 
	
	
	В-1
	Практическое занятие

Тестирование

Собеседование

Реферат

	4.2.
	Тема 2. Классификация и выбор ERP систем
	ОК-16 
	З-1
	Практическое занятие

Собеседование

	72. 
	
	
	У-1
	Практическое занятие

Тестирование

	73. 
	
	
	В-1
	Практическое занятие

Собеседование

	
	
	ПК-3
	З-1
	Практическое занятие

Тестирование

Реферат

	
	
	
	У-1
	Практическое занятие

Тестирование

	74. 
	
	
	В-1
	Практическое занятие

Тестирование

Собеседование

Реферат

	75. 
	
	ПК-24
	З-1
	Практическое занятие

Тестирование

Реферат

	76. 
	
	
	У-1
	Практическое занятие

Тестирование

	77. 
	
	
	В-1
	Практическое занятие

Тестирование

Собеседование

Реферат

	4.3.
	Тема 3. Эффективность внедрения ERP систем
	ОК-5
	З-1
	Тестирование

Собеседование

Контрольная работа

	78. 
	
	
	У-1
	Практическое занятие

Тестирование

Контрольная работа

	79. 
	
	
	В-1
	Тестирование

Собеседование

Контрольная работа

	
	
	ОК-16 
	З-1
	Практическое занятие

Собеседование

Контрольная работа

	
	
	
	У-1
	Практическое занятие

Тестирование

Контрольная работа

	80. 
	
	
	В-1
	Практическое занятие

Собеседование

Контрольная работа

	81. 
	
	ПК-1
	З-1
	Практическое занятие

Тестирование

Реферат

Контрольная работа

	82. 
	
	
	У-1
	Практическое занятие

Тестирование

Контрольная работа

	83. 
	
	
	В-1
	Практическое занятие

Тестирование

Собеседование

Реферат

Контрольная работа

	84. 
	
	ПК-3
	З-1
	Практическое занятие

Тестирование

Реферат

Контрольная работа

	85. 
	
	
	У-1
	Практическое занятие

Тестирование

Контрольная работа

	86. 
	
	
	В-1
	Практическое занятие

Тестирование

Собеседование

Реферат

Контрольная работа

	87. 
	
	ПК-24
	З-1
	Практическое занятие

Тестирование

Реферат

Контрольная работа

	88. 
	
	
	У-1
	Практическое занятие

Тестирование

Контрольная работа

	89. 
	
	
	В-1
	Практическое занятие

Тестирование

Собеседование

Реферат

Контрольная работа


8. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

8.1. ОСНОВНАЯ ЛИТЕРАТУРА

	№ п/п
	Наименование
	Автор(ы)
	Год и место издания
	Исполь
зуется при изуче
нии разделов

	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5

	1. 
	Руководство по CRM: путь к совершенствованию менеджмента клиентов
	Пейн Э.
	М.: Гревцов Паблишер, 2007
	1-5

	2. 
	Информационные системы в экономике
	Романова А.Н., Одинцова Б.Е.
	М.: Вузовский учебник, 2008
	1-3

	3. 
	Корпоративные информационные системы
	Новикова Г.М.
	М.: РУДН,

2008
	1-6

	4. 
	CRM: практика эффективного бизнеса
	Кудинов А., Сорокин М., Голышева Е.
	М.: 1С-Паблишинг, 2012
	1-6

	5. 
	Управление производством на базе стандарта MRP II
	Гаврилов Д.А.
	СПб.: Питер, 2008
	1-3

	6. 
	Корпоративные информационные системы
	Кривошеенко Ю.В.


	М.: Компания Спутник+, 2008
	1-3


8.2. ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ЛИТЕРАТУРА
	№ п/п
	Наименование
	Автор(ы)
	Год и место издания
	Исполь
зуется при изуче
нии разделов

	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5

	1. 
	Информационные системы управления предприятиями
	Шумеров Е.Л., Чистов Д.В.
	М.: Изд-во «Бухгалтерский учет», 2006
	1-3

	2. 
	Автоматизация управления предприятием
	Баронов В.В., Калянов Г.Н., Попов Ю.И., Рыбников А.И., Титовский И.Н.
	М.: ИНФРА-М, 2000
	1-4

	3. 
	ERP-системы: выбор, внедрение, эксплуатация.

Современное планирование и управление ресурсами предприятия
	Дэниел О’Лири 
	М.: Вершина, 2004
	1-3

	4. 
	Проектирование

информационных систем
	Грекул В.И., Денищенко Г.Н., Коровкина Н.Л.
	М.: Интернет-университет

информационных технологий, 2005
	1-4

	5. 
	CRM для практиков. Второе дыхание отдела продаж
	Трофимов С. А.
	М.: Эко Трендз, 2006
	1-4

	6. 
	Информационные системы в экономике
	Дзюбенко А. Л.
	М.: МИЭМП, 2006
	1-12

	7. 
	Планирование деятельности производственного предприятия. От промфинтехпланирования к MRP II и дальше
	Колесников С. Н.
	М.: ООО «1С-Паблишинг», 2006
	1-4

	8. 
	Точное время для России. Практика применения ERP-систем.
	Питеркин С.В., Оладов Н.А., Исаев Д.В.
	М.: Альпина Паблишер, 2002
	1-4


8.3. БАЗЫ ДАННЫХ, ИНФОРМАЦИОННО-СПРАВОЧНЫЕ И ПОИСКОВЫЕ СИСТЕМЫ
- Информационный портал, посвященный вопросам технологии разработки и использования открытых информационных систем в управлении, производстве, экономике [Электронный ресурс] – http://www.osp.ru;
- Сайт корпорации «Парус» [Электронный ресурс] – http://www.parus.ru;

- Сайт корпорации «Галактика» [Электронный ресурс] – http://www.galaktika.ru;
- Сайт компании «Инфин» [Электронный ресурс] -  http://www.infin.ru ;

- Корпоративный сайт компании «1С» [Электронный ресурс]-   http://www.1C.ru.

9.МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

Компьютерный класс. Проектор. Интерактивная доска.
