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1. ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

1.1. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ООП ВПО

Дисциплина  «Управление ИТ-сервисами и контентом» относится к  части профессионального цикла дисциплин  и является обязательной дисциплиной. Изучается на 4 курсе.  Для изучения  дисциплины «Управление ИТ-сервисами и контентом» необходимы компетенции, сформированные в дисциплинах: «Вычислительные системы, сети, телекоммуникации», «Мировые информационные ресурсы»,  «Объектно-ориентированный анализ и программирование»,  «Стандартизация, сертификация и управление качеством ПО», «Моделирование бизнес-процессов» 
Форма итоговой аттестации — зачет. Дисциплина предназначена для ознакомления будущих бакалавров с методиками управления ИТ-сервисами и контентом в различных сферах бизнеса. 
В результате освоения дисциплины студент должен уметь управлять процессами жизненного цикла контента предприятия и Интернет-ресурсов, управлять процессами создания и использования информационных сервисов (контент-сервисов)
По курсу предусмотрено две зачетные единицы ,72 часа.

1.2. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

Образовательные цели освоения дисциплины (модуля):

Целью курса «Управление ИТ-сервисами и контентом» является формирование у обучаемых представления о методах управления ИТ-сервисами и способах реализации контента для эффективного управления предприятием на основе применения информационных систем и информационно-компьютерных технологий.

Профессиональные цели освоения дисциплины (модуля):

Профессиональной целью изучения дисциплины является получение общих сведений по вопросам управления ИТ-сервисами на основе проектного подхода к внедрению и совершенствованию сервисно- ориентированной методики управления ИТ – инфраструктурой и принципов, изложенных в библиотеке ИТ – инфраструктуры, а так же формирование понимания преимуществ сервисной модели управления ИТ – инфраструктурой по отношению к классическому способу.

Задачи дисциплины:

· определение места и роли ИТ-сервисов и контента в жизненном цикле современных информационных систем;
· изучение способов создания и использования информационных сервисов; 
· изучение зарубежного опыта в области управления ИТ-сервисами и контентом в современных бизнес-системах;
· изучение международного опыта в области проектирования, разработки и реализации технических решений систем управления контентом Интернет-ресурсов и систем управления контентом предприятия;
· изучение основных стандартов и спецификаций систем управления контентом Интернет-ресурсов и систем управления контентом предприятия.



1.3. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ
 
1.3.1. Выпускник должен обладать следующими профессиональными компетенциями (ПК):
· управлять контентом предприятия и Интернет-ресурсов, управлять процессами создания и использования информационных сервисов (ПК-7);
· использовать современные стандарты и методики, разрабатывать регламенты для организации управления процессами жизненного цикла ИТ-инфраструктуры предприятий (ПК-9);
· проектировать и внедрять компоненты ИТ-инфраструктуры предприятия, обеспечивающие достижение стратегических целей и поддержку бизнес-процессов (ПК-15);
· разрабатывать контент и ИТ-сервисы предприятия и Интернет-ресурсов (ПК-18);



1.4. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ, СООТВЕТСТВУЮЩИЕ ОПРЕДЕЛЕННЫМ КОМПЕТЕНЦИЯМ

В результате освоения дисциплины обучающийся должен демонстрировать следующие результаты образования:

   Знать:
	Код компетенции
	Индекс образовательного результата
	Образовательный результат

	ПК-7
	З-1

	методы управления контентом предприятия и Интернет-ресурсов

	
	З-2
	методы управления процессами создания и использования информационных сервисов

	ПК-9
	З-1
	современные стандарты и методики для организации управления процессами жизненного цикла ИТ-инфраструктуры предприятия

	
	З-2
	методику разработки регламентов для организации управления процессами жизненного цикла ИТ-инфраструктуры предприятия

	ПК-15
	З-1
	методы проектирования и внедрения компонентов ИТ-инфраструктуры предприятия

	ПК-18
	З-1
	методики разработки контента и ИТ-сервиса предприятия и Интернет-ресурсов



  Уметь:

	Код компетенции
	Индекс образовательного результата
	Образовательный результат

	ПК-7
	У-1
	управлять контентом предприятия и Интернет-ресурсов

	
	У-2
	управлять процессами создания и использования информационных сервисов

	ПК-9
	У-1
	анализировать современные стандарты и методики в сфере управления ИТ-сервисами и контентом

	
	У-2
	разрабатывать регламенты для организации управления процессами жизненного цикла ИТ-инфраструктуры предприятий

	ПК-15
	У-1
	проектировать и внедрять компоненты ИТ-инфраструктуры предприятия, обеспечивающие достижение стратегических целей и поддержку бизнес-процессов

	ПК-18
	У-1
	разрабатывать контент и ИТ-сервисы предприятия и Интернет-ресурсов





   Владеть:

	Код компетенции
	Индекс образовательного результата
	Образовательный результат

	ПК-7
	В-1
	методами управления контентом предприятия и Интернет-ресурсов

	
	В-2
	методами управления процессами создания и использования информационных сервисов

	ПК-9
	В-1
	современными стандартами и методиками для организации управления процессами жизненного цикла ИТ-инфраструктуры предприятия

	
	В-2
	методикой разработки регламентов для организации управления процессами жизненного цикла ИТ-инфраструктуры предприятия

	ПК-15
	В-1
	методами проектирования и внедрения компонентов ИТ-инфраструктуры предприятия

	ПК-18
	В-1
	методикой разработки контента и ИТ-сервиса предприятия и Интернет-ресурсов





2. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ


Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зачетных  единиц (72 часа), включающие 38 часов аудиторных занятий (из них 18 часов лекций и 20 часов лабораторных работ), а также 34 часов на самостоятельную работу. 

	Вид учебной работы
	Всего часов
	Семестр

	
	
	№ 8

	
	
	часов

	1
	2
	3

	Аудиторные занятия (всего)
	38
	38

	В том числе:
	
	

	Лекции (Л)
	18
	18

	Семинары (С)
	
	

	Практические занятия (ПЗ)
	
	

	Лабораторные работы (ЛР)
	20
	20

	Самостоятельная работа студента (СРС) (всего)
	34
	34

	В том числе:
	
	

	Курсовой проект (работа)
	КП
	
	

	
	КР
	
	

	Другие виды СРС:
	
	

	Подготовка к лекции
	18
	18

	Подготовка к лабораторным занятиям
	10
	10

	Тестирование письменное (ТСп)
	6
	6

	СРС в период промежуточной аттестации
	
	

	Промежуточная аттестация
	Зачет (З), зачет с оценкой (ЗО)
	З
	З

	
	Экзамен (Э)
	
	




3. МАТРИЦА СООТНЕСЕНИЯ ТЕМ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ И ФОРМИРУЕМЫХ В НИХ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ И ОБЩЕКУЛЬТУРНЫХ КОМПЕТЕНЦИЙ

	Темы дисциплины
	Кол-во час.
	Компетенции

	
	
	Профес-сиональные
	Кол-во компетенций

	
	
	7
	9
	15
	18
	

	Тема 1. Современные требования к ИТ-сервисам и контенту
	18
	+
	+
	+
	+
	ПК-7; ПК-9; ПК-15; ПК-18

	Тема 2. Системы управления контентом
	18
	+
	+
	+
	+
	ПК-7; ПК-9; ПК-15; ПК-18


	Тема 3. Интеграция данных
	18
	+
	+
	+
	+
	ПК-7; ПК-9; ПК-15; ПК-18

	Тема 4. Организация процесса разработки веб-контента
	18
	+
	+
	+
	+
	ПК-7; ПК-9; ПК-15; ПК-18

	Всего 
			72
	
	
	
	
	





4. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

4.1. СОДЕРЖАНИЕ РАЗДЕЛОВ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

Семестр № 8
	№ п/п
	Наименование темы учебной дисциплины
	Содержание  темы в дидактических единицах

	1. 
	Тема 1. Современные требования к ИТ-сервисам и контенту
	Понятие ИТ-сервиса, классификация корпоративных ИТ-сервисов, Функциональные области управления службой ИС, ITIL/ITSM, Интернет-приложения, Архитектурные шаблоны Интернет-приложений, классификация web-серверов

	2. 
	Тема 2. Системы управления контентом
	Понятие и функции CMS, стандартизация CMS, Модели представления данных в CMS, функционирование CMS, принципы создания контента, шаблоны оформления, публикация контента, управление пользователями, обзор рынка CMS

	3. 
	Тема 3. Интеграция данных
	Интерфейсы взаимодействия веб-приложений с СУБД, Интеграция и взаимодействие в сети Веб, Интеграция на основе XML, Веб-сервисы, Спецификация WSDL, Протокол SOAP, Стандарт DISCO, Спецификация UDDI

	4. 
	Тема 4. Организация процесса разработки веб-контента
	Система управления контентом, система управления веб-контентом WCMS, синдикация и аггрегирование веб-контента, аггрегатор потоков, RSS, стандарт схемы описания потоков RDF, 
Веб-порталы. Классификация веб-порталов, протокол WSRP, Портлеты, приложения для социальных сетей, Семантическая веб-сеть, Семантические веб-сервисы






4.2. ЛАБОРАТОРНЫЙ ПРАКТИКУМ

	Основу лабораторного практикума составляет практическое изучение механизмов управления ИТ-сервисами и контентом. Лабораторный практикум содержит 3 лабораторных работы, проводимых по следующим темам:
1. Установка и настройка CMS
2. Создание web-контента.
3. Организация web-сервиса

4.3.1. Примерный перечень вопросов для экзамена 

1. Поясните понятие ИТ-менеджмента.
2. Перечислите основные объекты ИТ-менеджмента.
3. Что определяет инфраструктура ИТ-предприятия?
4. Чем обусловлены постоянные изменения в ИС предприятий?
5. Поясните понятие "ИТ-сервис".
6. Приведите примеры корпоративных ИТ-сервисов.
7. Перечислите основные характеристики ИТ-сервисов.
8. Как задается характеристика "время обслуживания" для ИТ-сервиса?
9. Как задается характеристика "производительность" для ИТ-сервиса?
10. Почему в организационной структуре службы ИС целесообразно выделять подразделения разработки и сопровождения ИС?
11. Поясните основные функциональные направления службы ИС.
12. Какие факторы влияют на организационную структуру службы ИС?
13. Какая существует связь между функциями службы ИС и параметрами ИТ-сервиса?
14. Какие возможны варианты перехода от функциональной к процессной модели службы ИС предприятия?
15. Какие имеются преимущества использования типовых моделей бизнес-процессов службы ИС?



5. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ-25 % - интерактивных занятий от объема аудиторных занятий

	№ п/п
	Темы дисциплины
	Образовательные технологии
	Интерактивные методы и формы обучения

	1
	2
	3
	4

	1. 
	Тема 1. Современные требования к ИТ-сервисам и контенту
	Технология проблемного обучения
Технология контекстного обучения
Технология проектного обучения
Информационная технология  обучения
	Практическое занятие
Метод case-stady
Техники группового взаимодействия
Рефлексивные техники
Методика развития критического мышления

	2. 
	Тема 2. Системы управления контентом
	Технология проблемного обучения
Технология контекстного обучения
Технология проектного обучения
Информационная технология  обучения
	Практическое занятие
Метод case-stady
Техники группового взаимодействия
Рефлексивные техники
Методика развития критического мышления

	3. 
	Тема 3. Интеграция данных
	Технология проблемного обучения
Технология контекстного обучения
Технология проектного обучения
Информационная технология  обучения
	Практическое занятие
Метод case-stady
Техники группового взаимодействия
Рефлексивные техники
Методика развития критического мышления

	4. 
	Тема 4. Организация процесса разработки веб-контента
	Технология проблемного обучения
Технология контекстного обучения
Технология проектного обучения
Информационная технология  обучения
	Практическое занятие
Метод case-stady 
Техники группового взаимодействия
Рефлексивные техники
Методика развития критического мышления




6. САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА ОБУЧАЮЩЕГОСЯ

6.1. ВИДЫ СРС

	№ п/п
	Наименование темы учебной дисциплины 
	Виды СРС
	Всего часов

	1
	2
	3
	4

	1. 
	Современные требования к ИТ-сервисам и контенту
	Подготовка к лекции
	4

	2. 
	
	Подготовка к лабораторным занятиям
	2

	3. 
	
	Тестирование письменное
	1

	4. 
	Системы управления контентом
	Подготовка к лекции
	4

	5. 
	
	Подготовка к лабораторным занятиям
	2

	6. 
	
	Тестирование письменное
	1

	7. 
	Интеграция данных
	Подготовка к лекции
	5

	8. 
	
	Подготовка к лабораторным занятиям
	3

	9. 
	
	Тестирование письменное
	2

	10. 
	Организация процесса разработки веб-контента
	Подготовка к лекции
	5

	11. 
	
	Подготовка к лабораторным занятиям
	3

	12. 
	
	Тестирование письменное
	2




6.2. График самостоятельной работы обучающихся

Семестр №8 
	Форма оценочного средства
	Услов-
ное обозна-чение
	Номер недели

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20

	Подготовка к лекции
	Под. к лек.
	
	+
	
	
	
	+
	
	
	
	+
	
	
	
	+
	
	
	
	+
	
	

	Подготовка к практическому занятию
	Под. к пр.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Реферат
	Реф
	
	
	+
	
	
	
	+
	
	
	
	+
	
	
	
	+
	
	
	
	+
	

	СРС в период промежуточной аттестации
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	+
	
	+
	
	



6.3. Примерная тематика рефератов (докладов, сообщений)

1. Реферат «Управление ИТ-сервисами и контентом».
2. Реферат «Системы управления контентом. Zope CMF».
3. Реферат «Системы управления контентом. MS Content Management Server».
4. Реферат «Системы управления контентом. Communiware».
5. Реферат «Системы управления контентом. DynaSite».
6. Реферат «Системы управления контентом. Joomla».
7. Реферат «Системы управления контентом. Mambo».
8. Реферат «Системы управления контентом. IBM Content Manager».
9. Реферат «Технологии интеграции данных».
10. Реферат «Системы защиты информационной безопасности».
11. Реферат «Требования к веб-контенту».

7. ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ДЛЯ КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ И РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

	№ п/п
	Разделы, темы, модули дисциплины
	Формируемая компетенция (ОК, ПК)
	Образова-
тельные результаты
	Оценочные средства

	1
	2
	3
	4
	5

	1. 
	Тема 1. Современные требования к ИТ-сервисам и контенту
	ПК-7 управлять контентом предприятия и Интернет-ресурсов, управлять процессами создания и использования информационных сервисов
	З-1
	Тестирование
Собеседование

	2. 
	
	
	З-2
	

	3. 
	
	
	У-1
	Тестирование
Собеседование

	4. 
	
	
	У-2
	

	5. 
	
	
	В-1
	Тестирование
Собеседование

	6. 
	
	
	В-2
	

	7. 
	
	ПК-9 использовать современные стандарты и методики, разрабатывать регламенты для организации управления процессами жизненного цикла ИТ-инфраструктуры предприятий
	З-1
	Тестирование
Собеседование

	8. 
	
	
	З-2
	

	9. 
	
	
	У-1
	Тестирование
Собеседование

	10. 
	
	
	У-2
	

	11. 
	
	
	В-1
	Тестирование
Собеседование

	12. 
	
	
	В-2
	

	13. 
	
	ПК-15 проектировать и внедрять компоненты ИТ-инфраструктуры предприятия, обеспечивающие достижение стратегических целей и поддержку бизнес-процессов
	З-1
	Тестирование
Собеседование

	14. 
	
	
	У-1
	Тестирование
Собеседование

	15. 
	
	
	В-1
	Тестирование
Собеседование

	16. 
	
	ПК-18 разрабатывать контент и ИТ-сервисы предприятия и Интернет-ресурсов
	З-1
	Тестирование
Собеседование

	17. 
	
	
	У-1
	Тестирование
Собеседование

	18. 
	
	
	В-1
	Тестирование
Собеседование

	19. 
	Тема 2. Системы управления контентом
	ПК-7 управлять контентом предприятия и Интернет-ресурсов, управлять процессами создания и использования информационных сервисов
	З-1
	Тестирование
Собеседование

	20. 
	
	
	З-2
	

	21. 
	
	
	У-1
	Тестирование
Собеседование

	22. 
	
	
	У-2
	

	23. 
	
	
	В-1
	Тестирование
Собеседование

	24. 
	
	
	В-2
	

	25. 
	
	ПК-9 использовать современные стандарты и методики, разрабатывать регламенты для организации управления процессами жизненного цикла ИТ-инфраструктуры предприятий
	З-1
	Тестирование
Собеседование

	26. 
	
	
	З-2
	

	27. 
	
	
	У-1
	Тестирование
Собеседование

	28. 
	
	
	У-2
	

	29. 
	
	
	В-1
	Тестирование
Собеседование

	30. 
	
	
	В-2
	

	31. 
	
	ПК-15 проектировать и внедрять компоненты ИТ-инфраструктуры предприятия, обеспечивающие достижение стратегических целей и поддержку бизнес-процессов
	З-1
	Тестирование
Собеседование

	32. 
	
	
	У-1
	Тестирование
Собеседование

	33. 
	
	
	В-1
	Тестирование
Собеседование

	34. 
	
	ПК-18 разрабатывать контент и ИТ-сервисы предприятия и Интернет-ресурсов
	З-1
	Тестирование
Собеседование

	35. 
	
	
	У-1
	Тестирование
Собеседование

	36. 
	
	
	В-1
	Тестирование
Собеседование

	37. 
	Тема 3. Интеграция данных
	ПК-7 управлять контентом предприятия и Интернет-ресурсов, управлять процессами создания и использования информационных сервисов
	З-1
	Тестирование
Собеседование

	38. 
	
	
	З-2
	

	39. 
	
	
	У-1
	Тестирование
Собеседование

	40. 
	
	
	У-2
	

	41. 
	
	
	В-1
	Тестирование
Собеседование

	42. 
	
	
	В-2
	

	43. 
	
	ПК-9 использовать современные стандарты и методики, разрабатывать регламенты для организации управления процессами жизненного цикла ИТ-инфраструктуры предприятий
	З-1
	Тестирование
Собеседование

	44. 
	
	
	З-2
	

	45. 
	
	
	У-1
	Тестирование
Собеседование

	46. 
	
	
	У-2
	

	47. 
	
	
	В-1
	Тестирование
Собеседование

	48. 
	
	
	В-2
	

	49. 
	
	ПК-15 проектировать и внедрять компоненты ИТ-инфраструктуры предприятия, обеспечивающие достижение стратегических целей и поддержку бизнес-процессов
	З-1
	Тестирование
Собеседование

	50. 
	
	
	У-1
	Тестирование
Собеседование

	51. 
	
	
	В-1
	Тестирование
Собеседование

	52. 
	
	ПК-18 разрабатывать контент и ИТ-сервисы предприятия и Интернет-ресурсов
	З-1
	Тестирование
Собеседование

	53. 
	
	
	У-1
	Тестирование
Собеседование

	54. 
	
	
	В-1
	Тестирование
Собеседование

	55. 
	Тема 4. Организация процесса разработки веб-контента
	ПК-7 управлять контентом предприятия и Интернет-ресурсов, управлять процессами создания и использования информационных сервисов
	З-1
	Тестирование
Собеседование

	56. 
	
	
	З-2
	

	57. 
	
	
	У-1
	Тестирование
Собеседование

	58. 
	
	
	У-2
	

	59. 
	
	
	В-1
	Тестирование
Собеседование

	60. 
	
	
	В-2
	

	61. 
	
	ПК-9 использовать современные стандарты и методики, разрабатывать регламенты для организации управления процессами жизненного цикла ИТ-инфраструктуры предприятий
	З-1
	Тестирование
Собеседование

	62. 
	
	
	З-2
	

	63. 
	
	
	У-1
	Тестирование
Собеседование

	64. 
	
	
	У-2
	

	65. 
	
	
	В-1
	Тестирование
Собеседование

	66. 
	
	
	В-2
	

	67. 
	
	ПК-15 проектировать и внедрять компоненты ИТ-инфраструктуры предприятия, обеспечивающие достижение стратегических целей и поддержку бизнес-процессов
	З-1
	Тестирование
Собеседование

	68. 
	
	
	У-1
	Тестирование
Собеседование

	69. 
	
	
	В-1
	Тестирование
Собеседование

	70. 
	
	ПК-18 разрабатывать контент и ИТ-сервисы предприятия и Интернет-ресурсов
	З-1
	Тестирование
Собеседование

	71. 
	
	
	У-1
	Тестирование
Собеседование

	72. 
	
	
	В-1
	Тестирование
[bookmark: _GoBack]Собеседование



8. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

8.1. ОСНОВНАЯ ЛИТЕРАТУРА

	№ п/п
	Наименование
	Автор(ы)
	Год и место издания
	Используется при изучении разделов

	1
	2
	3
	4
	5

	1. 
	Распределенные вычислительные системы: учебное пособие
	Радченко, Г.И.
	- Челябинск: Фотохудожник, 2012.
	1-4

	2. 
	Вычислительные системы, сети и телекоммуникации: Учебник для вузов. 4-е изд.
	Бройдо В. Л., Ильина О. П.
	СПб.: Питер, 2011
	1-4

	3. 
	Гибкая разработка веб-приложений в среде Rails. 4-е изд.
	Руби С., Томас Д., Хэнссон Д. Х.
	СПб.: Питер, 2012
	1-4

	4. 
	Теория организации : учебник для вузов
	Латфуллин Г. Р.,
Райченко А. В.
	СПб. [и др.] : Питер, 2007
	1-4

	5. 
	Управление персоналом предприятия : учеб. пособие для вузов
	Маслова В. М.
	М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2007.
	1-4







8.2. ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ЛИТЕРАТУРА

	№ п/п
	Наименование
	Автор(ы)
	Год и место издания
	Используется при изучении разделов

	1
	2
	3
	4
	5

	1. 
	Стратегия информационных технологий
предприятия
	Ермошкин Н.Н., Тарасов А.А.
	Изд-во Московского гуманитарного университета, 2003.
	1-4

	2. 
	Информационные технологии и управление предприятием
	Баронов В.В., Калянов Г.Н., Попов Ю.И., Титовский И.Н.
	М.: ДМК Пресс, 2004

	1-4



8.3. БАЗЫ ДАННЫХ, ИНФОРМАЦИОННО СПРАВОЧНЫЕ И ПОИСКОВЫЕ СИСТЕМЫ

Консультант Плюс [Электронный ресурс] – http://www.consultant.ru.
Гарант. Информационно правовой портал. [Электронный ресурс] – http://garant.ru.


9.МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

Учебные аудитории. Проектор или интерактивная доска. Компьютер.

