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1. Пояснительная записка
1.1. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ООП ВПО
Дисциплина «Моделирование бизнес-процессов», входящая в профессиональный цикл базовой части федерального государственного образовательного стандарта по направлению подготовки 080500 Бизнес-информатика, разработана на основе анализа потребностей и навыков в профессиональном освоении процессного подхода в управлении организацией в условиях рыночной экономики, а также с учетом позитивного опыта зарубежных стран в подготовке специалистов в области менеджмента бизнес-систем.

Курс содержит основные принципы и методы построения системы, способы совмещения процессного и функционально-иерархического управления, приведены методики выделения процессов в организации, способы построения сети бизнес-процессов, методики моделирования процессов, изложены методики описания и регламентации процессов организации, их составных частей, построение системы показателей эффективности процессов и цикла непрерывного повышения эффективности. 
Содержание дисциплины логически взаимосвязано с другими частями ООП: дисциплинами «Менеджмент», «Право», «Микроэкономика». Приступая к изучению дисциплины «Моделирование бизнес-процессов», будущий бакалавр должен знать основные положения таких наук как менеджмент, экономика, юриспруденция, поскольку дисциплина является межпредметной. Студенты должны уметь работать с нормативными правовыми актами, осуществлять поиск информации по заданной тематике, анализировать полученную информацию, разрабатывать план ответа на поставленный преподавателем вопрос. 
Освоение данной дисциплины необходимо как предшествующий этап для изучения следующих дисциплин: «Анализ, совершенствование и управление бизнес-процессами», «Комплексные системы управления в структуре архитектуры предприятий и бизнеса», «Логистика», при подготовке дипломного проекта.
По курсу предусмотрены 4 зачетные единицы, 144 часа.
1.2. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ
Образовательные цели освоения дисциплины:
Цель курса «Моделирование бизнес-процессов» –  формирование знаний, умений и навыков менеджера, которыми пользуются организации, ведущие хозяйство в условиях рыночной экономики, при выборе процессного подхода к управлению предприятием.

Профессиональные цели освоения дисциплины:

Формирование у бакалавров системного представления о современных подходах к процессам управления организацией, о возникающих при этом проблемах, а также о путях их решения.

Задачи дисциплины:
· познакомить студентов с основными понятиями, положениями моделирования бизнес-процессов;
· сформировать навыки постановки цели и формулирования задач, связанных с реализацией профессиональных функций;
· подготовить студента к профессиональной организационно-управленческой, планово-экономической, проектно-аналитической и конкретно-исследовательской деятельности в сфере управления в соответствии с фундаментальной и специальной подготовкой;
· дать целостное представление о проектной деятельности в профессиональной сфере, построения и использования моделей для описания и прогнозирования различных явлений, осуществления их качественного и количественного анализа;
· выработать умение работы в коллективе, навыки кооперации с коллегами;

· сформировать навыки работы с информацией из различных источников;

· проводить анализ архитектуры предприятия.
1.3. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ
1.3.1. Выпускник должен обладать следующими общекультурными компетенциями (ОК):

· способен находить организационно-управленческие решения и готов нести за них ответственность (ОК-8);
· способен работать с информацией из различных источников (ОК-16).
1.3.2. Выпускник должен обладать следующими профессиональными компетенциями (ПК):

· проводить анализ архитектуры предприятия (ПК-1).
1.4. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ, СООТВЕТСТВУЮЩИЕ ОПРЕДЕЛЕННЫМ КОМПЕТЕНЦИЯМ
В результате освоения дисциплины обучающийся должен демонстрировать следующие результаты образования:
Знать:

	Код компетенции
	Индекс образовательного результата
	Образовательный результат

	ОК-8
	З-1
	пути нахождения организационно-управленческих решений и виды  ответственности за их внедрение 

	ОК-16
	З-1
	технологии работы с информацией из различных источников

	ПК-1
	З-1
	типы архитектур предприятий


Уметь:

	Код компетенции
	Индекс образовательного результата
	Образовательный результат

	ОК-8
	У-1
	формировать организационно-управленческие решения и разрабатывать виды ответственности за их внедрение

	ОК-16
	У-1
	применять технологии работы с информацией из различных источников

	ПК-1
	У-1
	проводить анализ архитектуры предприятия


Владеть:

	Код компетенции
	Индекс образовательного результата
	Образовательный результат

	ОК-8
	В-1
	технологиями формирования организационно-управленческих решений и разработкой видов ответственности за их внедрение

	ОК-16
	В-1
	технологиями работы с информацией из различных источников

	ПК-1
	В-1
	технологиями проведения анализа архитектуры предприятия


2. Объем дисциплины и виды учебной работы

Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетные единицы, 144 часа.

	Вид учебной работы
	Всего часов
	Семестр

№ 6

	
	
	часов

	1
	2
	3

	Аудиторные занятия (всего)
	50
	50

	В том числе:
	
	

	Лекции (Л)
	16
	16

	Семинары (С)
	-
	-

	Практические занятия (ПЗ)
	-
	-

	Лабораторные работы (ЛР)
	34
	34

	Самостоятельная работа студента (СРС) (всего)
	94
	94

	В том числе:
	
	

	Курсовой проект (работа)
	КП
	36
	36

	
	КР
	-
	-

	Другие виды СРС:
	
	

	Подготовка к лекции
	8
	8

	Подготовка к лабораторной работе
	38
	38

	СРС в период промежуточной аттестации
	12
	12

	Промежуточная аттестация
	Зачет (З)
	3
	3


3. Матрица соотнесения тем учебной дисциплины и формируемых в них профессиональных и общекультурных компетенций

	№ п/п
	Темы дисциплины
	Кол-во ча-

сов
	Компетенции

	
	
	
	Общекуль-турные
	Професси-ональные

	
	
	
	ОК-8
	ОК-16
	ПК-1

	1.
	Тема 1. Современные стандарты управления
	12
	
	
	+


	2.
	Тема 2. Основы моделирования бизнес-процессов
	12
	+
	+
	+

	3.
	Тема 3. Основные положения концепции реинжиниринга бизнеса
	24
	+
	+
	+

	4.
	Тема 4. Инструменты реинжиниринга бизнес-процессов
	24
	+
	+
	+

	5.
	Тема 5. Основные этапы моделирования бизнес-процессов
	24
	+
	+
	+

	6.
	Тема 6. Прикладные аспекты моделирования бизнес-процессов
	24
	+
	+
	+

	7.
	Тема 7. Особенности практической реализации реинжиниринга бизнес-процессов
	24
	+
	+
	+

	Итого:
	144
	
	
	


4. Содержание дисциплины

4.1. СОДЕРЖАНИЕ РАЗДЕЛОВ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
	№ п/п
	№ семестра
	Наименование тем учебной дисциплины
	Содержание тем в дидактических единицах

	1. 
	6 семестр
	Тема 1. Современные стандарты управления
	Специфика современных проблем управления. Текущее состояние российских компаний. Кризис функционального управления. Эволюция организационных структур. Процессное управление. Принципы тактического анализа процессов управления.

	2. 
	6 семестр
	Тема 2. Основы моделирования бизнес-процессов
	Предмет курса, история, текущее состояние и перспективы организационного управления. Системный подход к описанию экономических объектов: современные методы и тенденции. Связь "окружение - внутренняя среда". Систематизация подходов к описанию бизнес-процессов.  Существующие методы и примеры их использования.

	3. 
	6 семестр
	Тема 3. Основные положения концепции реинжиниринга бизнеса
	Понятие бизнес-системы и бизнес-процесса, виды бизнес-процессов. Составные части и этапы процесса реинжиниринга. Необходимые и достаточные условия успешного реинжиниринга. Последствия осуществления реинжиниринга. Причины и примеры неудач при проведении реинжиниринга.

	4. 
	6 семестр
	Тема 4. Инструменты реинжиниринга бизнес-процессов
	Позиционирование компаний на этапах жизненного цикла. Системы оценочных параметров позиционирования. Функционально-стоимостной анализ. Анализ добавочной стоимости. Конкурентный профиль компании. Прикладные инструменты анализа и моделирования.

	5. 
	6 семестр
	Тема 5. Основные этапы моделирования бизнес-процессов
	Стратегия. Бизнес-процесс. Организационные изменения. Технологические изменения. Инжиниринг компании. Оценка проекта. Примеры и инструментальные средства.

	6. 
	6 семестр
	Тема 6. Прикладные аспекты моделирования бизнес-процессов
	Построение модели "как должно быть". Организационно-функциональное моделирование. Бизнес-процессное моделирование. Модели финансовой структуры. Информационные модели. Примеры.

	7. 
	6 семестр
	Тема 7. Особенности практической реализации реинжиниринга бизнес-процессов
	Составление программы реинжиниринга. Формирование команды. Факторы успеха. Критерии оценки. Примеры.


4.2. ЛАБОРАТОРНЫЙ ПРАКТИКУМ 
	№ п/п
	№ семестра
	Наименование темы учебной дисциплины
	Содержание темы в дидактических единицах

	8. 
	6 семестр
	Лабораторная работа №1. Постановка целей описания бизнес-процессов
	Формулирование целей проекта. Применение методики структуризации целей проекта. Применение методики определения целей проекта на основании существующих проблем. 

	9. 
	6 семестр
	Лабораторная работа №2. Формирование моделей бизнес-процессов верхнего уровня организации
	Выбор методологии описания бизнес-процессов организации. Подготовка проекта описания бизнес-процессов.

	10. 
	6 семестр
	Лабораторная работа №3. Детальное описание бизнес-процессов
	Применение методик сбора информации в подразделениях, формирования схем процессов с использованием выбранной нотации, проверки корректности моделей процессов, проверки адекватности моделей процессов, документирование моделей процессов.

	11. 
	6 семестр
	Лабораторная работа №4. Анализ бизнес-процессов
	SWOT-анализ процесса. Анализ проблем процесса. Ранжирование процессов на основе субъективной оценки. Визуальный анализ графических схем процесса. Измерение и анализ показателей процесса.

	12. 
	6 семестр
	Лабораторная работа №5. Выделение процессов и назначение их владельцев
	Определение входов и выходов процесса, ресурсов процесса. Разработка документов, регламентирующих проведение процесса. Показатели процесса. 

	13. 
	6 семестр
	Лабораторная работа №6. Управление ресурсами
	Обеспечение ресурсами. Человеческие ресурсы. Инфраструктура. Производственная среда.

	14. 
	6 семестр
	Лабораторная работа №7. Проведение процесса
	Планирование выпуска продукции. Процессы, связанные с потребителем. Планирование закупок.

	15. 
	6 семестр
	Лабораторная работа №8. Измерение, анализ и улучшение бизнес-процессов
	Внутренние проверки. Мониторинг и измерение процессов и продукции. Корректирующие действия.


4.3.1. Примерный перечень вопросов для зачета
1. История моделирования бизнес-процессов.

2. Текущее состояние и перспективы организационного управления. 

3. Системный подход к описанию экономических объектов.

4. Связь "окружение-внутренняя среда" при описании экономических объектов. 

5. Систематизация подходов к описанию бизнес-процессов.  

6. Существующие методы моделирования бизнес-процессов и примеры их использования.

7. Основные положения концепции реинжиниринга бизнеса.  

8. Понятие бизнес-системы и бизнес-процесса, виды бизнес-процессов. 

9. Составные части и этапы процесса реинжиниринга. 

10. Необходимые и достаточные условия успешного реинжиниринга.

11. Последствия осуществления реинжиниринга. 

12. Причины и примеры неудач при проведении реинжиниринга.

13. Инструменты реинжиниринга бизнес-процессов. 

14. Позиционирование компаний на этапах жизненного цикла. 

15. Системы оценочных параметров компаний.

16. Функционально-стоимостной анализ. 

17. Анализ добавочной стоимости. 

18. Конкурентный профиль компании. 

19. Прикладные инструменты анализа и моделирования.

20. Основные этапы моделирования бизнес-процессов.

21. Стратегия. Бизнес-процесс. 

22. Инжиниринг компании. 

23. Оценка проекта. 

24. Инструментальные средства моделирования бизнес-процессов.

25. Прикладные аспекты моделирования бизнес-процессов. 

26. Организационно-функциональное моделирование бизнес-процессов. 

27. Бизнес-процессное моделирование. 

28. Модели финансовой структуры. 

29. Информационные модели. 

30. Особенности практической реализации реинжиниринга бизнес – процессов.

31. Составление программы реинжиниринга. 

32. Критерии оценки реинжиниринга бизнес – процессов.

33. Описание целей предприятия. 

34. Описание состава бизнес-процессов предприятия. 

35. Параметры и окружение бизнес-процессов. 

36. Модель бизнес-процессов предприятия

37. Описание целей предприятия. 

38. Описание состава бизнес-процессов предприятия. 

39. Параметры и окружение бизнес-процессов. 

40. Модель бизнес-процессов предприятия

41. Практическое использование ARIS по подготовке к разработке и внедрению системы управления производством. 

42. Методика организации и проведения работ по бизнес-моделированию с использованием пакета ARIS. 

43. Примеры управления производством на практике. 

44. Примеры моделей бизнес-процессов предприятия.

4.3.2. Тестовые задания для самоконтроля и итогового контроля

1. Один из основных недостатков в управлении российской компанией
· уверенность в особом пути развития российских компаний
· нежелание перенимать опыт других стран
· недостаточная роль планирования в деятельности организации
· низкая квалификация персонала компаний
2. Административно-плановая экономика выработала определенный менталитет, ориентированный на
· развитие инициативы работников компаний



· внедрение новых передовых технологий





· эффективное использование рабочего времени работниками компаний



· исполнение планов и смет, но не учиться управлять финансами


3. Обновление запасов в передовых российских компаниях в XXI веке происходит ____ раз в  год 

· 50-100
· 10-20
· 30-50
· 80-100
4. К причинам серьезных проблем на российских предприятиях не относится
· недоста​точная гибкость взаимодействия с клиентами
· трудности прогнозирования сбыта
· планирование во всех функциональных сферах деятельности компаний
· увеличения накладных расходов на персонал компании

5. Какими причинами вызван кризис функционального управления?
· возросшей подвижностью внешней среды
· изменение социокультурных факторов
· активное административное вмешательство в хозяйственную деятельность компании государственных органов
· ориентация на получение конечного качественного продукта
6. К характерным чертам функциональные структуры управления компанией не относится
· отсутствие горизонтальных связей между подразделениями 
· учет «сквозных» процессов при управлении компанией
· распределять между сотрудниками исполнение технологических операций 
· концентрация функций и ответственности на руководителе и размывание их среди менеджеров

7. Организационная структура управления это
· внутреннее устройство любой производственно-хозяйственной системы 
· связи между сотрудниками компании
· связи между компанией и поставщиками, потребителями
· структура организации (отделы, сектора, производства, цеха)
8. Факторы, влияющие на эффективность автоматизированной системы управления
· возрастание роли человеческого фактора 
· преобладание значения информации над другими производственными ресурсами
· доминирование рынка крупных корпораций 
· финансовое положение компании
9. Количество основных положений, лежащих в основе процессного подхода
· два
· четыре
· пять
· шесть
10. Проведение реорганизации реальной деятельности компании на основе моделей отвечает на вопрос
· «как было»
· «как должно быть»

· «как есть» 

· «как желательно должно быть»
11. В стандарт APICS не входит
· управление складом 
· планирование продаж и производства 
· контроль входа/выхода 
· мотивация сотрудников
12. Стандарт — это результат процесса стандартизации? 

· нет
· да
13. К современным концепциям фор​мирования российского менеджмента не относится концепция
· Концепция адаптации западной теории менеджмента 

· Концепция объединения западных теорий менеджмента  
· Концепция копирования западной теории менеджмента 

· Концепция создания российской теории менеджмента
14. Суть японской системы «канбан» состоит в том, чтобы
· производить и поставлять комплектующие к моменту изготовления деталей на очередном этапе производства
· снизить себестоимость продукции
· повысить эффективность производства
· расширить ассортимент выпускаемой продукции
15. В основе всех четырнадцати принципов У.Э. Деминга лежит 
· необходимость в высокой профессиональной выучке каждого работника компании 
· активность каждого работника компании
· значительное финансовое обеспечение для реализации всех принципов
· процессный подход к управлению компанией
16. При закупке сырья, на что следует ориентироваться в первую очередь?
· на соблюдение стандартов качества поставляемого сырья

· на цену сырья
· на условия поставки
· на соотношение цены и качества

17. Согласно правилу Парето только руководством коллективов могут быть решены ___ процентов задач управления 
· 80

· 55
· 25
· 70
18. В перечень типичных бизнес-систем предприятия не входит
· управление информацией
· управление качеством
· управление ценными бумагами
· управление мотивацией

19. Среди всех необходимых к исполнению фаз улучшения бизнес-процесса в компании выше стоит
· Внедрение: реализация решений, направленных в будущее
· документирование: выбор подхода

· Анализ: определение возможностей для улучшений
· Управление: управление административными бизнес-процессами для постоянного улучшения 

20. В число объективных причин, вызвавших необходимость существенных изменений в производстве и его организации входят

· рост сложности новых продуктов

· усиление требований стандартов
· требования к квалификации сотрудников компании

· рост затрат на внедрение новых информационных технологий
21. ВРR - это
· бизнес-инжиниринг
· бизнес-реинжиниринг 

· процессный подход к управлению компанией
· функциональный подход к управлению компанией 

22. Одним из методов ВРR является
· «привязка» сотрудника к компании
· увеличение количества работников в компании
· работа с клиентом двадцать четыре часа в сутки без выходных

· жесткая стандартизация поведения работника 

23. По одной из теорий главным признаком бизнес-процесса является
· наличие взаимосвязанных производственных процессов
· поставка продукта внешнему потребителю

· наличие взаимосвязанных управленческих процессов 
· улучшение качества выпускаемой продукции 

24. Бизнес-процесс – это 
· действия руководства компании
· представление действий, абстракция, модель, которое может быть реализовано или нет

· описание действий для выполнения определенного распоряжения руководства компании
· исполнение действий для достижения поставленной руководством компании цели  

25. Актуальность единой информационной системы при реализованном процессном подходе обеспечивается
· наличием инструментов по изменению структуры и функций бизнес-процессов

· наличием инструментов по скоростному введению новых данных
· наличием инструментов по усилению сохранности имеющихся данных 
· наличием инструментов по текстовому описанию бизнес-процессов 

26. Наличие в компании комплексных систем операционного уровня подразумевает
· владение процессами
· владение бизнесом
· владение данными
· владение информацией 

27. Один из основных факторов риска, связанные с выбором консультанта при внедрении системы ERP, является учет 
· высокой стоимости его услуг 
· максимального стажа работы на рынке 

· строгий контроль его работы со стороны менеджмента компании
· ограничения в предоставлении информации по деятельности компании с целью сохранения коммерческой тайны 

28. Установление нереальных сроков  внедрения системы ERP часто обусловлено
· отсутствие ограничений в финансовом обеспечении
· харизматичностью первого лица компании
· желанием получить все и сразу

· планированием выхода на рынок нового вида товара 

29. Согласно «золотому правилу» соотношение настройки и перепрограммирования при внедрении информационной системы составляет 
· 90-10
· 60 - 40

· 50-50
· 30-70 

30. В стоимость системы автоматизации не входит 
· стоимость опытной эксплуатации
· фонд оплаты труда сотрудником компании, в деятельность которой внедряется информационная система

· перенос данных из старой системы в новую
· доводка системы с учетом специ​фики предприятия 

5. образовательные технологии - 20% интерактивных занятий от объема аудиторных занятий
	№ п/п
	Темы  дисциплин
	Образовательные технологии
	Интерактивные методы и формы обучения

	1
	2
	3
	4

	1. 
	Тема 1. Современ-ные стандарты управления
	Технология проблемного обучения

Технология проектного обучения

Информационная технология  обучения
	Рефлексивные техники

Методика развития критического мышления

	2. 
	Тема 2. Основы моделиро-вания бизнес-процессов
	Технология проблемного обучения

Технология проектного обучения

Информационная технология  обучения
	Рефлексивные техники

Методика развития критического мышления

	3. 
	Тема 3. Основные положения концепции реинжини-ринга бизнеса
	Технология проблемного обучения

Технология проектного обучения

Информационная технология  обучения
	Рефлексивные техники

Методика развития критического мышления

	4. 
	Тема 4. Инстру-менты реинжини-ринга бизнес-процессов
	Технология проблемного обучения

Технология проектного обучения

Информационная технология  обучения
	Рефлексивные техники

Методика развития критического мышления

	5. 
	Тема 5. Основные этапы моделирования бизнес-процессов
	Технология проблемного обучения

Технология проектного обучения

Информационная технология  обучения
	Рефлексивные техники

Методика развития критического мышления

	6. 
	Тема 6. Приклад-ные аспекты моделирования бизнес-процессов
	Технология проблемного обучения

Технология проектного обучения

Информационная технология  обучения
	Рефлексивные техники

Методика развития критического мышления

	7. 
	Тема 7. Особен-ности практичес-кой реализации реинжини-ринга бизнес-процессов
	Технология проблемного обучения

Технология проектного обучения

Информационная технология  обучения
	Рефлексивные техники

Методика развития критического мышления


6. самостоятельная работа обучающегося 
6.1. ВИДЫ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ (СРС)
	№ п/п
	Наименование тем учебной дисциплины
	Виды СРС
	Всего часов

	1
	2
	3
	4

	1. 
	Тема 1. Современные стандарты управления
	Курсовой проект 
	5

	2. 
	
	Подготовка к лекции
	1

	3. 
	
	Подготовка к лабораторной работе
	5

	4. 
	
	СРС в период промежуточной аттестации
	1,5

	5. 
	Тема 2. Основы моделирования бизнес-процессов
	Курсовой проект 
	5

	6. 
	
	Подготовка к лекции
	1

	7. 
	
	Подготовка к лабораторной работе
	5

	8. 
	
	СРС в период промежуточной аттестации
	1,5

	9. 
	Тема 3. Основные положения концепции реинжиниринга бизнеса
	Курсовой проект 
	5

	10. 
	
	Подготовка к лекции
	1

	11. 
	
	Подготовка к лабораторной работе
	5

	12. 
	
	СРС в период промежуточной аттестации
	1,5

	13. 
	Тема 4. Инструменты реинжиниринга бизнес-процессов
	Курсовой проект 
	5

	14. 
	
	Подготовка к лекции
	1

	15. 
	
	Подготовка к лабораторной работе
	5

	16. 
	
	СРС в период промежуточной аттестации
	1,5

	17. 
	Тема 5. Основные этапы моделирования бизнес-процессов
	Курсовой проект 
	5

	18. 
	
	Подготовка к лекции
	1

	19. 
	
	Подготовка к лабораторной работе
	5

	20. 
	
	СРС в период промежуточной аттестации
	1,5

	21. 
	Тема 6. Прикладные аспекты моделирования бизнес-процессов
	Курсовой проект 
	5

	22. 
	
	Подготовка к лекции
	1

	23. 
	
	Подготовка к лабораторной работе
	5

	24. 
	
	СРС в период промежуточной аттестации
	1,5

	25. 
	Тема 7. Особенности практической реализации реинжиниринга бизнес-процессов
	Курсовой проект 
	6

	26. 
	
	Подготовка к лекции
	2

	27. 
	
	Подготовка к лабораторной работе
	8

	28. 
	
	СРС в период промежуточной аттестации
	3

	Итого:
	94


6.2. ГРАФИК САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ
Семестр №6
	Вид оценоч-ного сред-

ства
	Услов

ное обоз-наче-ние
	Номер недели

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20

	Подго-товка к лекции
	Под. к лек.
	
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	

	Подго-

товка к лабора-торной работе
	Под. к лб.
	
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	

	СРС в период проме-жу-точной аттеста-ции
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	+


7. оценочные средства для контроля успеваемости и результатов освоения учебной дисциплины

	№ п/п
	Темы дисциплины
	Формируемая компетенция (ОК, ПК)
	Образова-

тельные результаты
	Оценочные средства

	1
	2
	3
	4
	5

	1. 
	Тема 1. Современные стандарты управления
	ОК-8
	З-1
	Защита лабораторной работы
Собеседование

	2. 
	
	
	У-1
	Защита лабораторной работы
Собеседование

	3. 
	
	
	В-1
	Защита лабораторной работы
Собеседование

	
	
	ОК-16 
	З-1
	Защита лабораторной работы
Собеседование

	4. 
	
	
	У-1
	Защита лабораторной работы
Собеседование

	5. 
	
	
	В-1
	Защита лабораторной работы
Собеседование

	
	
	ПК-1 
	З-1
	Защита лабораторной работы
Собеседование

	6. 
	
	
	У-1
	Защита лабораторной работы
Собеседование

	7. 
	
	
	В-1
	Защита лабораторной работы
Собеседование

	8. 
	Тема 2. Основы моделирования бизнес-процессов 
	ОК-8 
	З-1
	Защита лабораторной работы
Собеседование

	9. 
	
	
	У-1
	Защита лабораторной работы
Собеседование

	10. 
	
	
	В-1
	Защита лабораторной работы
Собеседование

	
	
	ОК-16 
	З-1
	Защита лабораторной работы
Собеседование

	11. 
	
	
	У-1
	Защита лабораторной работы
Собеседование

	12. 
	
	
	В-1
	Защита лабораторной работы
Собеседование

	
	
	ПК-1 
	З-1
	Защита лабораторной работы
Собеседование

	13. 
	
	
	У-1
	Защита лабораторной работы
Собеседование

	14. 
	
	
	В-1
	Защита лабораторной работы
Собеседование

	15. 
	Тема 3. Основные положения концепции реинжиниринга бизнеса 
	ОК-8 
	З-1
	Защита лабораторной работы
Собеседование

	16. 
	
	
	У-1
	Защита лабораторной работы
Собеседование

	17. 
	
	
	В-1
	Защита лабораторной работы
Собеседование

	
	
	ОК-16 
	З-1
	Защита лабораторной работы
Собеседование

	18. 
	
	
	У-1
	Защита лабораторной работы
Собеседование

	19. 
	
	
	В-1
	Защита лабораторной работы
Собеседование

	
	
	ПК-1 
	З-1
	Защита лабораторной работы
Собеседование

	20. 
	
	
	У-1
	Защита лабораторной работы
Собеседование

	21. 
	
	
	В-1
	Защита лабораторной работы
Собеседование

	22. 
	Тема 4. Инструменты реинжиниринга бизнес-процессов
	ОК-8
	З-1
	Защита лабораторной работы
Собеседование

	23. 
	
	
	У-1
	Защита лабораторной работы
Собеседование

	24. 
	
	
	В-1
	Защита лабораторной работы
Собеседование

	
	
	ОК-16 
	З-1
	Защита лабораторной работы
Собеседование

	25. 
	
	
	У-1
	Защита лабораторной работы
Собеседование

	26. 
	
	
	В-1
	Защита лабораторной работы
Собеседование

	
	
	ПК-1 
	З-1
	Защита лабораторной работы
Собеседование

	27. 
	
	
	У-1
	Защита лабораторной работы
Собеседование

	28. 
	
	
	В-1
	Защита лабораторной работы
Собеседование

	29. 
	Тема 5. Основные этапы моделирования бизнес-процессов 
	ОК-8 
	З-1
	Защита лабораторной работы
Собеседование

	30. 
	
	
	У-1
	Защита лабораторной работы
Собеседование

	31. 
	
	
	В-1
	Защита лабораторной работы
Собеседование

	
	
	ОК-16 
	З-1
	Защита лабораторной работы
Собеседование

	32. 
	
	
	У-1
	Защита лабораторной работы
Собеседование

	33. 
	
	
	В-1
	Защита лабораторной работы
Собеседование

	
	
	ПК-1 
	З-1
	Защита лабораторной работы
Собеседование

	34. 
	
	
	У-1
	Защита лабораторной работы
Собеседование

	35. 
	
	
	В-1
	Защита лабораторной работы
Собеседование

	36. 
	Тема 6. Прикладные аспекты моделирования бизнес-процессов
	ОК-8 
	З-1
	Защита лабораторной работы
Собеседование

	37. 
	
	
	У-1
	Защита лабораторной работы
Собеседование

	38. 
	
	
	В-1
	Защита лабораторной работы
Собеседование

	
	
	ОК-16 
	З-1
	Защита лабораторной работы
Собеседование

	39. 
	
	
	У-1
	Защита лабораторной работы
Собеседование

	40. 
	
	
	В-1
	Защита лабораторной работы
Собеседование

	
	
	ПК-1 
	З-1
	Защита лабораторной работы
Собеседование

	41. 
	
	
	У-1
	Защита лабораторной работы
Собеседование

	42. 
	
	
	В-1
	Защита лабораторной работы
Собеседование

	43. 
	Тема 7. Особенности практической реализации реинжиниринга бизнес-процессов
	ОК-8 
	З-1
	Защита лабораторной работы
Собеседование

	44. 
	
	
	У-1
	Защита лабораторной работы
Собеседование

	45. 
	
	
	В-1
	Защита лабораторной работы
Собеседование

	
	
	ОК-16 
	З-1
	Защита лабораторной работы
Собеседование

	46. 
	
	
	У-1
	Защита лабораторной работы
Собеседование

	47. 
	
	
	В-1
	Защита лабораторной работы
Собеседование

	
	
	ПК-1 
	З-1
	Защита лабораторной работы
Собеседование

	48. 
	
	
	У-1
	Защита лабораторной работы
Собеседование

	49. 
	
	
	В-1
	Защита лабораторной работы
Собеседование


8. учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 
8.1. ОСНОВНАЯ ЛИТЕРАТУРА
	№ п/п
	Наименование
	Автор(ы)
	Год и место издания
	Исполь-
зуется при изучении тем

	1
	2
	3
	4
	5

	1. 
	ARIS — моделирование бизнес-процессов 
	Шеер А.В. 
	М.: Вильямс, 2008. – 224с. 
	3-7

	2. 
	Процессный подход к управлению. Моделирование бизнес-процессов. 7 изд. 
	Репин В.В., Елиферов В.Г. 
	М.:  Издательство: РИА "Стандарты и качество", 2009. – 408с.
	1-7

	3. 
	Моделирование, анализ, реорганизация и автоматизация бизнес-процессов 
	Калянов Г.Н. 
	М.: Финансы и статистика, 2007. – 240с. 
	1-7


8.2. ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ЛИТЕРАТУРА
	№ п/п
	Наименование
	Автор(ы)
	Год и место издания
	Исполь-
зуется при изучении тем

	1
	2
	3
	4
	5

	1. 
	Моделирование бизнес-процессов. Практическое использование ARIS 
	Ильин В.В. 
	М.:  Вильямс, 2006. – 176с. 
	3-7

	2. 
	Моделирование бизнес-процессов с ALLFusion PM 
	Маклаков С.В. 
	М.: Диалог-МИФИ, 2008. – 224с. 
	3-7

	3. 
	Реинжиниринг корпорации. Манифест революции в бизнесе 
	Хаммер М. Чампи Дж. 
	М.: Манн, Иванов и Фербер, 2007. – 288с. 
	1-7

	4. 
	Бизнес-процессы. Инструменты совершенствования 
	Андерсон Б. 
	М.: Стандарты и качество, 2007. –272с. 
	7

	5. 
	BPWin и ERWin.CASE-средства разработки информационных систем 
	Маклаков С.В.
	М.: ДИАЛОГ-МИФИ, 2000. – 256с.
	3-7


8.3. БАЗЫ ДАННЫХ, ИНФОРМАЦИОННО СПРАВОЧНЫЕ И ПОИСКОВЫЕ СИСТЕМЫ
Программное обеспечение:

·  ARIS;

·  Microsoft Excel.
9.материально-техническое обеспечение дисциплины 
Учебные аудитории. Проектор. Компьютер.
