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1. Пояснительная записка
1.1. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ООП ВПО
Дисциплина «Менеджмент», входящая в гуманитарный, социальный и экономический цикл, базовой части федерального государственного образовательного стандарта по направлению подготовки 080500 Бизнес-информатика, разработана на основе анализа потребностей и навыков в профессиональном освоении менеджмента в условиях рыночной экономики, а также с учетом позитивного опыта зарубежных стран в подготовке специалистов в области менеджмента.

Курс содержит как общетеоретические положения концепции управления социально-экономическими системами, так и те положения, которые характеризуют менеджмент как вид управления, сформировавшийся в условиях рыночных отношений и цивилизованного предпринимательства. Это система гибкого управления, способного своевременно перестраиваться и реагировать на конъюнктуру рынка, условия конкурентной борьбы и социальные факторы развития. В связи с этим в структуре курса делается акцент на экономическое содержание и человеческий фактор менеджмента.

Содержание дисциплины логически взаимосвязано с другими  дисциплинами «Социология», «Психология», «Право», «Микроэкономика». Приступая к изучению дисциплины «Менеджмент», будущий бакалавр должен знать основные положения таких наук как социология, психология, юриспруденция, поскольку дисциплина является межпредметной. Студенты должны уметь работать с нормативными правовыми актами, осуществлять поиск информации по заданной тематике, анализировать полученную информацию, разрабатывать план ответа на поставленный преподавателем вопрос. 
Освоение данной дисциплины необходимо как предшествующий этап для изучения следующих дисциплин: «Архитектура предприятия», «Электронный бизнес», «Деловые коммуникации», «Информационный менеджмент», «Управление персоналом»; при подготовке дипломного проекта.
1.2. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ
Образовательные цели освоения дисциплины:
Цель курса «Менеджмент» –  формирование знаний, умений и навыков менеджмента как самостоятельного вида деятельности, которым пользуются организации, ведущие хозяйство в условиях рыночной экономики, при преобразовании ресурсов в готовую продукцию с последующим предложением его на рынке, обеспечение профессионального образования, способствующего социальной мобильности, востребованности на рынке труда, успешной карьере. 
Профессиональные цели освоения дисциплины:

Формирование у бакалавров системного представления о современных процессах развития организации, о возникающих при этом управленческих, социальных, психологических проблемах, а также о путях их решения.

Задачи дисциплины:
· познакомить студентов с основными понятиями, положениями менеджмента;
· сформировать навыки постановки цели и формулирования задач, связанных с реализацией профессиональных функций;
· подготовить студента к профессиональной организационно-управленческой, планово-экономической, проектно-аналитической и конкретно-исследовательской деятельности в сфере управления в соответствии с фундаментальной и специальной подготовкой;
· дать целостное представление о проектной деятельности в профессиональной сфере, принципах системного анализа, построения и использования моделей для описания и прогнозирования различных явлений, осуществления их качественного и количественного анализа;
· выработать умение работы в коллективе, навыки кооперации с коллегами;
· вооружить методологическими, методическими приемами управления, организации работы исполнителей, разработки и принятия управленческих решений в условиях противоречивых требований;
· способствовать формированию у студентов на основе знания этических и правовых норм, регулирующих отношение человека к человеку, обществу, окружающей среде, умений учитывать их при разработке экологических и социальных проектов. Вместе с тем, преподавание курса менеджмента должно помочь будущим специалистам с высшим образованием в их практической работе в условиях рыночных отношений.
1.3. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ
1.3.1. Выпускник должен обладать следующими общекультурными компетенциями (ОК):

· владеть культурой мышления, способностью к обобщению, анализу, восприятию информации, постановке цели и выбору путей ее достижения (ОК-1);
· способностью логически верно, аргументировано и ясно строить устную и письменную речь (ОК-6);

· способен проявлять гражданственность, толерантность и высокую общую культуру в общении с подчиненными и сотрудниками всех уровней (ОК-18).
1.3.2. Выпускник должен обладать следующими профессиональными компетенциями (ПК):

· проводить анализ архитектуры предприятия (ПК-1);
· организовывать управление малыми проектно-внедренческими группами (ПК-13).
1.4. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ, СООТВЕТСТВУЮЩИЕ ОПРЕДЕЛЕННЫМ КОМПЕТЕНЦИЯМ
В результате освоения дисциплины обучающийся должен демонстрировать следующие результаты образования:
Знать:

	Код компетенции
	Индекс образовательного результата
	Образовательный результат

	ОК-1
	З-1
	основы культуры мышления, восприятия информации, постановки цели и путей ее достижения

	ОК-6
	З-1
	технологии построения речевого и письменного взаимодействия

	ОК-18
	З-1
	сущность понятий «гражданская позиция», «толерантность», «общая культура».

	ПК-1
	З-1
	типы архитектур предприятий

	ПК-13
	З-1
	основы управления малыми проектно-внедренческими группами


Уметь:

	Код компетенции
	Индекс образовательного результата
	Образовательный результат

	ОК-1
	У-1
	применять алгоритмы обобщения, анализа, восприятия информации, постановки цели и выбора путей ее достижения

	ОК-6
	У-1
	применять технологии построения речевого и письменного взаимодействия 

	ОК-18
	У-1
	применять основные методы, способы и средства для проявления гражданской позиции, толерантности, высокой общей культуры в общении с подчиненными и сотрудниками всех уровней

	ПК-1
	У-1
	проводить анализ архитектуры предприятия

	ПК-13
	У-1
	применять основные методы, способы и средства организации управления малыми проектно-внедренческими группами


Владеть:

	Код компетенции
	Индекс образовательного результата
	Образовательный результат

	ОК-1
	В-1
	алгоритмами обобщения, анализа, восприятия информации, постановки цели и выбора путей ее достижения

	ОК-6
	В-1
	технологиями построения письменной и устной речи

	ОК-18
	В-1
	технологиями проявления гражданской позиции, толерантности, высокой общей культуры в общении с подчиненными и сотрудниками всех уровней

	ПК-1
	В-1
	технологиями проведения анализа архитектуры предприятия

	ПК-13
	В-1
	технологиями организации управления малыми проектно-внедренческими группами


2. Объем дисциплины и виды учебной работы

Общая трудоемкость дисциплины составляет 5 зачетных единиц, 180 часов (из них 36 часов на экзамен)
	Вид учебной работы
	Всего часов
	Семестр

№ 2

	
	
	часов

	1
	2
	3

	Аудиторные занятия (всего)
	68
	68

	В том числе:
	
	

	Лекции (Л)
	34
	34

	Практические занятия (ПЗ)
	34
	34

	Самостоятельная работа студента (СРС) (всего)
	76
	76

	В том числе:
	
	

	Курсовой проект (работа)
	КП
	36
	36

	Другие виды СРС:
	
	

	Подготовка к лекции
	5
	5

	Подготовка к практическому занятию
	18
	18

	Реферат
	5
	5

	СРС в период промежуточной аттестации
	12
	12

	Промежуточная аттестация
	Экзамен (Э)
	Э
	Э

	Итого:
	144
	144


3. Матрица соотнесения тем учебной дисциплины и формируемых в них профессиональных и общекультурных компетенций
	№ п/п
	Темы дисциплины
	Кол-во ча-
сов
	Компетенции

	
	
	
	Общекуль-
турные
	Професси-ональные

	
	
	
	ОК-1
	ОК-6
	ОК-18
	ПК-1
	ПК-13

	1.
	Тема 1. Теоретические вопросы менеджмента
	8
	+
	+
	+
	
	+

	2.
	Тема 2. Эволюция менеджмента
	10
	+
	+
	+
	
	+

	3.
	Тема 3. Развитие российского менеджмента
	8
	+
	+
	+
	
	+

	4.
	Тема 4. Основы теории организации
	8
	+
	+
	+
	
	+

	5.
	Тема 5. Основы системы менеджмента
	10
	+
	+
	+
	
	+

	6.
	Тема 6. Функции менеджмента
	12
	+
	+
	+
	
	+

	7.
	Тема 7. Менеджер в системе управления
	12
	+
	+
	+
	+
	+

	8.
	Тема 8. Основы кросс-культурного менеджмента
	12
	+
	+
	+
	+
	+

	9.
	Тема 9. Основы стратегического менеджмента
	14
	+
	+
	+
	
	+

	10.
	Тема 10. Процесс стратегического управления
	12
	+
	+
	+
	
	+

	11.
	Тема 11. Внешняя среда организации
	12
	+
	+
	+
	
	+

	12.
	Тема 12. Внутренняя среда организации
	12
	+
	+
	+
	+
	+

	13.
	Тема 13. Контроль в стратегическом менеджменте
	14
	+
	+
	+
	+
	+

	Итого:
	144
	
	
	
	
	


4. Содержание дисциплины

4.1. СОДЕРЖАНИЕ РАЗДЕЛОВ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
	№ п/п
	№ се-

мест-ра
	Наимено-вание тем учебной дисцип
лины
	Содержание тем 
в дидактических единицах

	1. 
	2 се-местр
	Тема 1. Теоретические вопросы менедж
мента
	Потребность и необходимость управления в деятельности человека. Природа управления и исторические тенденции его развития. Содержание понятия «менеджмент».

	2. 
	2 се-местр
	Тема 2. Эволюция менедж
мента
	Условия и факторы возникновения и развития менеджмента. Влияние национально-исторических факторов и развитие менеджмента. Менеджмент как самостоятельный вид профессионально осуществляемой деятельности. Этапы и школы в истории менеджмента. Школа научного менеджмента Ф. Тейлора. Классическая (административная) школа менеджмента. Школа человеческих отношений. Поведенческие концепции управления. Системный и ситуационный подходы к управлению. Разнообразие моделей менеджмента: американский, японский, европейский и другие. Перспективы менеджмента: возможное и вероятное.

	3. 
	2 се-местр
	Тема 3. Развитие россий
ского менедж
мента
	Развитие управления в России. Научные разработки российских ученых в области менеджмента. Организационная наука А.А. Богданова. Концепция научной организации труда (НОТ), созданная советскими учеными (20-е годы XX века). Социально-трудовая концепция управления Н.А. Витке. Особенности российского менеджмента, возможности и пути использования зарубежного опыта.

	4. 
	2 се-местр
	Тема 4. Основы теории организа
ции
	Понятие и сущность организации, эволюция взглядов. Жизненный цикл организации. Модель уровней зрелости. Организационные структуры и их типы. 

	5. 
	2 се-местр
	Тема 5. Основы системы менедж
мента
	Методологические основы менеджмента. Инфраструктура менеджмента. Социофакторы и этика менеджмента. Интеграционные процессы в менеджменте. Динамика групп и лидерство в системе менеджмента. Управление человеком и управление группой.

	6. 
	2 се-местр
	Тема 6. Функции менедж
мента
	Природа и состав функций менеджмента. Планирование в системе менеджмента. Организационные отношения в системе менеджмента. Мотивация деятельности в менеджменте. Регулирование и контроль в системе менеджмента. 

	7. 
	2 се-местр
	Тема 7. Менеджер в системе управле
ния
	Централизация и децентрализация, делегирование полномочий. Стили управления. Коммуникации и межгрупповые отношения в организации. Руководство: власть и партнерство. Стиль менеджмента и имидж (образ) менеджера. Конфликтность в менеджменте. Факторы эффективности менеджмента.

	8. 
	2 се-местр
	Тема 8. Основы кросс-культур
ного менедж
мента
	Культура как ресурс и фактор базовой компетенции организации. Кросс-культурные технологии – основа компетенции фирмы. Новое понимание кросс-культурного менеджмента как области знания: теория и практика когнитивного менеджмента. Межкультурная коммуникация в бизнесе. Кросс-культурный менеджмент как отрасль интернационального менеджмента. Понимание кросс-культурного менеджмента как управленская деятельность новой экономики в части выстраивания глобальных сетей, организационного научения и когнитивного менеджмента (менеджмента знаний) на локальном и глобальном уровнях.

	9. 
	2 се-местр
	Тема 9. Основы стратегического менедж
мента
	Сущность стратегического менеджмента. Основные причины перегруппировки фирм на рынке из-за изменения внешней среды. Этапы развития стратегического менеджмента. Элементы стратегического менеджмента: внешняя и внутренняя среда организации, видение фирмы, миссия, цели, стратегия, внедрение стратегии, стратегический контроль. Стратегическое и оперативное управление в системе менеджмента.

	10. 
	2 се-местр
	Тема 10. Процесс стратегического управле
ния
	Компоненты функции стратегического управления. Меры, направленные на совершенствование стратегии компании. Административные задачи, решаемые в ходе внедрения стратегии. Характерная взаимосвязь пяти задач стратегического управления. Иерархические уровни стратегических руководителей в компаниях.

	11. 
	2 се-местр
	Тема 11. Внешняя среда организа
ции
	Основные характеристики внешней среды. SWOT-анализ. PEST-анализ. Анализ ближней внешней среды.

	12. 
	2 се-местр
	Тема 12. Внутрен
няя среда организа
ции
	Направления анализа внутренней среды организации. Стратегический стоимостной анализ. Стоимостная цепь в отраслевом разрезе действий. Оценка силы конкурентной позиции фирмы.

	13. 
	2 се-местр
	Тема 13. Контроль в стратегическом менедж
менте
	Концепция стратегического контроллинга. Организация стратегического контроля. Основные функции стратегического контроллинга. Характеристики стратегического и тактического контроллинга.


4.2. ЛАБОРАТОРНЫЙ ПРАКТИКУМ НЕ ПРЕДУСМОТРЕН
4.3.1. Примерный перечень вопросов для экзамена
1. Понятия «управление», «менеджмент», «организация». Интересы различных групп по отношению к организации.

2. Экономические и идеологические предпосылки возникновения менеджмента.

3. Школа научного менеджмента.

4. Классическая административная школа управления.

5. Школа человеческих отношений.

6. Школа поведенческих наук.

7. Системный подход. Теория семи S.

8. Ситуационный подход.

9. Развитие российского менеджмента.

10. Социально-экономическая система. Две тенденции существования социально-экономической системы, противоречия.

11. Теория бюрократии М. Вебера.

12. Современные требования к построению организации. Жизненный цикл организации.

13. Управленческая (организационная) структура организации. Принципы формирования управленческой структуры организации. Полномочия. Ответственность. Делегирование. Власть.

14. Линейная структура организации.

15. Функциональная структура организации.

16. Линейно-функциональная структура организации.

17. Программно-целевая структура организации.

18. Формы организации предприятий.

19. Норма подчиняемости.

20. Методы менеджмента.

21. Инфраструктура менеджмента.

22. Отличие метода мозгового штурма от метода Дельфи.

23. Методы определения приоритета решаемых задач.

24. Специфические качества трудовых ресурсов. Концепции управления персоналом.

25. Формальная и неформальная группа. Анализ группы по Дж. Хомансу. Правила управления группой. Лидерство.

26. Деловая беседа. Деловые переговоры.

27. Функции менеджмента: планирование.

28. Функции менеджмента: организация.
29. Функции менеджмента: мотивация.
30. Функции менеджмента: контроль.
31. Стили управления.

32. Источники власти менеджера. Основные качества менеджера. Причины неудачи в карьере менеджера.

33. Понятия «информация», «информирование», «коммуникация». Требования к информации при коммуникации. Элементы коммуникации. Помехи, нарушающие качество сигнала при коммуникации.
34. Типы коммуникаций. Правила по эффективному восприятию информации менеджером. Невербальная коммуникация.
35. Конфликты в деятельности организации. Виды конфликтов. Структурные методы разрешения конфликтов. Межличностные методы разрешения конфликтов.

36. Особенности современного менеджмента. Эффективность менеджмента.

37. Культура, характерные черты культуры. Кросс-культурный менеджмент, предпосылки возникновения.

38. Теории культур, их значение для кросс-культурного менеджмента.

39. Факторы формирования стиля руководства. Отношение менеджера к риску.
40. Высококонтекстуальные и низкоконтекстуальные культуры. Личная пространственная территория человека. Преодоление языкового барьера. Невербальные коммуникации в различных культурах.

41. Стратегический менеджмент. Этапы развития стратегического менеджмента. Основные причины перегруппировки фирм на рынке.

42. Элементы стратегического менеджмента. Стратегический и оперативный менеджмент, отличия.

43. Составляющие (направления) стратегии компании. Административные задачи, которые решаются в ходе внедрения стратегии.

44. Взаимосвязь пяти задач стратегического управления. Иерархические уровни стратегических руководителей в организациях.

45. Основные характеристики внешней среды. PEST-анализ.

46. SWOT-анализ. Ресурсный анализ ближнего окружения организации.

47. Направления анализа внутренней среды организации. Оценка силы конкурентной позиции фирмы.

48. Стратегический стоимостной анализ. 

49. Стратегический контроллинг в организации: основные элементы, основные направления анализа.

50.  Основные функции стратегического контроллинга. Отличия стратегического контроллинга от тактического.

4.3.2. Тестовые задания для самоконтроля и итогового контроля
1. Объектом изучения школы человеческих отношений является…

· коллектив 

· разделение труда 

· единовластие 

· инициатива

2. Объектом изучения школы поведенческих наук является…

· человек 

· коллектив 

· справедливость 

· социальные гарантии

3. НОТ - это…

· научная организация труда 

· новые организационные технологии 

· надежные отечественные технологии 

· научная организация торговли 

4. К универсальным принципам управления, сформулированным А.Файолем, относится…

· подчинение личных интересов интересам организации 

· делегирование полномочий 

· проявление власти эксперта

· личная культура руководителя

5. Один из основных принципов управления по Анри Файолю гласит: «Власть не отделима от…»

· ответственности 

· коррупции

· администрации 

· прибыли

6. Системный подход к управлению рассматривает менеджмент как…

· сложную совокупность взаимосвязанных элементов и подсистем 

· реализацию совокупности общих и специальных функций управления 

· использование различных методов управления в зависимости от конкретной ситуации 

· систему, основанную на разработке и реализации комплекса стратегических, тактических и оперативных целей управления

7. Последователем Тейлора, разделявшим идеи технократического подхода к управлению был…

· Форд 

· Макгрегор 

· Маслоу

· Фоллет

8. К принципам управления, сформулированным Тейлором, относится положение…

· «планирование, подготовку производства должны осуществлять инженеры, а собственно производить продукцию – рабочие» 

· «чем глубже разделение труда, тем выше производительность» 

· «чем больше рабочий работает, тем он больше зарабатывает»

· «чем больше рабочий работает, тем он больше зарабатывает»

9. Отделение управленческой работы от исполнительской является отличительной особенность взглядов представителей школы…

· научного управления 

· поведенческих наук 

· человеческих отношений

· административного управления

10. Разработка теории мотивации является достижением…

· школы поведенческих наук 

· количественной школы управления 

· классической школы управления

· школы человеческих отношений

11. К представителям школы человеческих отношений можно отнести…

· Мэйо, Маслоу, Макгрегора 

· Тейлора 

· Файоля, Вебера 

· Друкера

12. Автором «административной доктрины» в управлении является…

· А. Файоль

· Л. Урвик 

· Д. Муни 

· П. Друкер

13. Знаменитые «хотторнские эксперименты» проводил…

· Э. Мэйо 

· М. П. Фоллет 

· А. Маслоу

· Р. Оуэн

14. Питер Друкер считается основоположником ______________подхода к управлению

· целевого 

· программного 

· процессного

· системного

15. Для осуществления процесса мотивации наиболее существенны результаты ___________ контроля.

· заключительного 

· преактивного 

· предварительного 

· текущего

16. Система эффективного контроля должна обладать следующими характеристиками: своевременностью, гибкостью, простотой и …

· экономичностью 

· структурностью 

· формализованостью процедур 

· многовариантностью методов и способов проведения контроля

17. Термин _________ в теории менеджмента обозначает процесс, при помощи которого руководство получает информацию о состоянии дел по выполнению плана в ходе решения управленческих задач.

· «контроллинг» 

· «планирование» 

· «надзор» 

· «учет»

18. Задачами проведения текущего контроля в теории менеджмента не могут быть …

· сопоставление итоговых фактических результатов с запланированными 

· выявление нарушений и нарушителей 

· проверка эффективности и оптимальности выбранного варианта действий 

· исследование морально-психологического климата в коллективе

19. В теории менеджмента термин «объект контроля» наиболее полно отражает совокупность понятий…

· «персонал, процессы, ресурсы, структура организации» 

· «предприятия, организации» 

· «управляющая и управляемая подсистемы организации» 

· «внутренняя и внешняя среда организации»

20. Содержательные теории мотивации основаны на анализе …

· потребностей человека 

· причины существования организации 

· категорий конкретного конечного состояния организации или желаемого результата ее деятельности 

· стратегии развития персонала

21. Процесс побуждения себя и других к деятельности для достижения личных целей или целей организации в теории менеджмента называется термином…

· «мотивация» 

· «стимулирование» 

· «руководство» 

· «контроль»

22. Теории мотивации в менеджменте подразделяются на две категории:…

· содержательные и процессуальные 

· сущностные и формальные 

· организационные и процессуальные 

· системные и процессуальные

23. К формам нематериального стимулирования относится…

· грамота 

· премия 

· зарплата 

· производимая продукция

24. Прогнозирование, планирование, организация, мотивация, принятие решений  и контроль с точки зрения теории менеджмента в совокупности представляют собой __________ менеджмента.

· функции менеджмента 

· принципы менеджмента 

· школы менеджмента 

· подходы менеджмента

25. Среди представленных функций управления к частным можно отнести…

· инновации 

· планирование 

· мотивацию 

· организацию

26. К числу источников власти менеджера не относятся…

· основанная на темпераменте менеджера 

· основанная на харизматичности личности менеджера 

· основанная на опыте менеджера

· основанная на принуждении менеджером выполнять порученную работу

27. Совокупность факторов, обуславливающих то или иное текущее экономическое состояние организации в определенный период времени - это…

· конъюктура 

· технология 

· внешняя среда организации 

· внутренняя среда организации

28. На определение количества подчиненных менеджеру работников не влияет…

· уровень образования менеджера 

· вид выполняемых работ 

· уровень образования и подготовленности подчиненных 

· частота требуемых контактов

29. Главной идеей метода мозгового штурма является…

· выдвижение возможно большего количества новых вариантов за счет коллективного интеллекта участников 

· нахождение решения, принимаемого на основе анализа экспертных заключений 

· установление приоритетов требующих решения управленческих задач 

· получение единственно правильного управленческого решения в конкретной ситуации

30. Специфическим свойством трудовых ресурсов по сравнению с другими не является…

· надежность 

· поиск смысла жизни 

· необходимость свободы 

· ощущение успеха

31. Интересы менеджеров по отношению к предприятию…

· власть 

· дивиденты 

· занятость 

· налоги

32. Экономическая эффективность менеджмента представляет собой соотношение…

· затрат материальных, трудовых, финансовых ресурсов и полученных результатов 

· затрат материальных и финансовых ресурсов и полученных результатов 

· показателей рентабельности и оборачиваемости

· объемов производства и размера заработной платы сотрудников

33. Принципиальное отличие экономической от социальной эффективности менеджмента заключается в том, что …

· социальная эффективность оценивается через качественные показатели, тогда как  экономическая может оцениваться и с помощью количественных показателей 

· социальная эффективность напрямую не зависит от производственной деятельности организации, а экономическая является её следствием 

· внешняя среда в большей степени влияет на социальную эффективность, чем на экономическую 

· социальная эффективность имеет меньшую значимость для руководства организацией нежели экономическая

34. К основным тенденциям современного развития мировой торговли с точки зрения международного менеджмента следует отнести…

· возрастающую роль транснациональных корпораций 

· отсутствие крупных игроков на рынке 

· максимальную выгоду получают страны, торгующие необработанными видами сырья 

· сокращение на рынке доли принципиально новых товаров

35. В теории менеджмента конфликт как ситуацию, при которой участники процесса по-разному видят желаемое состояние объекта в будущем называют конфликтом…

· целей 

· групп 

· идей, взглядов 

· вариантов действий

36. К общим закономерностям управления можно отнести…

· закономерность преимущественной эффективности сознательного планомерного управления

· закономерность больших затрат ресурсов для эффективного управления

· закономерность преобладания управляемой системы над управляющей в организации

· закономерность инерции управления

37. Переменную, используемую для исследования среды организации, в менеджменте называют…

· фактор, условие 

· имидж 

· функция

· инфраструктура

38. Координационные действия по управлению производственно-хозяйственным механизмом в организации осуществляются посредством…

· проведения совещаний, личных контактов между руководителями 

· вынесения решения соответствующих вопросов на общее собрание акционеров этой организации 

· внедрения эффективной системы премирования 

· снижения затрат на производство и реализацию продукции

39. К методам и способам координационных действий в теории менеджмента следует относить…

· процессы согласования рабочих планов и графиков, внесения в них необходимых корректировок 

· сбор и анализ информации о состоянии внешней среды 

· разработка и апробация системы вознаграждения 

· прогнозирование и моделирование предполагаемых процессов

40. К целям координации и регулирования деятельности в организации не относится…

· сопоставление ресурсов, возможностей и целей развития организации 

· установление взаимодействия в работе производственных подразделений, руководителей и специалистов 

· устранение помех и отклонений от заданного режима работы 

· устранение помех и отклонений от заданного режима работы

41. Координацию деятельности подразделений организации с точки зрения теории и практики менеджмента осуществляют менеджеры…

· высшего звена 

· низшего звена 

· штабной структуры

· производственных структур

42. К социально-психологическим методам управления можно отнести…

· медицинское обслуживание в организации 

· издание методических указаний по выполнению работ 

· разработку положения об отделе стратегического планирования 

· премирование сотрудников

43. Социально-психологические методы управления закладывают основы формирования___________ в организации

· культуры 

· инфраструктуры 

· иерархии 

· порядка

44. Основу использования ____________методов управления составляют законодательные и нормативные акты

· организационно-распорядительных 

· социально-психологических 

· политическо-правовых 

· экономических

45. К экономическим методам управления не относится…

· инструктаж 

· балансовый метод 

· хозрасчет 

· кредитная политика

46. Письменное или устное распоряжение руководителя, направленное на решение конкретной задачи, носящее характер предписания, называется в менеджменте…

· приказ 

· инструктаж 

· директива 

· просьба

47. К конкретным функциям управления ресурсами в организации не относится функция управления…

· маркетингом 

· персоналом 

· финансами 

· запасами

48. Экстраполяция, моделирование и экспертные оценки в менеджменте относятся к методам…

· прогнозирования 

· планирования 

· организации 

· контроля

49. Процесс определения направления развития организации и разработки практических мер для достижения целей организации в менеджменте называется…

· планированием 

· прогнозированием 

· организацией 

· контролем

50. В условиях критического состояния предприятия используются в первую очередь … методы управления

· директивные 

· экономические 

· психологические 

· сценарные

51. Для руководителя научной лабораторией более подойдет _____________ стиль управления

· либеральный 

· демократический 

· авторитарный 

· директивный

52. Критерием деятельности организации, позволяющим судить об эффективности менеджмента, не является…

· уровень заработной платы руководителя организации 

· уровень удовлетворённости работников в результатах своего труда 

· изменение экологических параметров, характеристик деятельности самой организации и её результатов

· соотношение затрат на управление и прибыли

53. Эффективность организационной структуры с точки зрения теории менеджмента точнее всего характеризует…

· соответствие организационной структуры управления целям и задачам предприятия в данный момент 

· степень развитости коммуникационных связей между подразделениями 

· степень централизации и департаментизации

· развитость механизма координации и интеграции подразделений

54. К показателям эффективности организационной структуры управления в менеджменте относят…

· развитость связей между уровнями и звеньями управления 

· наличие штабных структурных единиц 

· уровень оплаты труда аппарата управления

· наличие полуавтономных рабочих групп

55. Фактор эффективности организационной структуры управления, заключающийся в простоте базовой схемы структуры, внутренне согласованной с целями фирмы на основе оптимальных форм коммуникации, в теории менеджмента называется…

· устойчивостью 

· обновляемостью 

· рефлексивностью 

· адаптивностью

56. Неформальные коллективы отличаются от формальных, тем что…

· неформальные возникают стихийно, а формальные создаются специально для достижения поставленных целей 

· неформальные не носят конструктивный характер для организации 

· формальные долговечнее и надежней неформальных 

· формальные не имеют лидера

57. Основным отличием искусства управления группой от искусства управления человеком вообще является необходимость…

· учитывать интересы каждого члена группы 

· иметь авторитет 

· иметь управленческое образование 

· составлять план действий

58. Процесс определения эффективности  управления организацией должен начинаться с процедуры…

· выбора критерия и показателей оценки эффективности 

· определения всех затрат на реализацию управленческого решения 

· выбора оптимального варианта управленческих действий 

· определения ответственных на участках работ

59. Эффективность управления организацией в теории менеджмента наиболее точно отражает фактор…

· достижения поставленных целей в более краткие сроки и с наименьшими затратами 

· получения лучшего финансового результата деятельности по сравнению с аналогичным периодом 

· получения дополнительных конкурентных преимуществ на рынке 

· большего приращения запасов, ресурсов, потенциала предприятия по сравнению с аналогичным периодом

60. Наиболее актуальным в условиях острой конкурентной борьбы фактором эффективности управления организацией является…

· экономия времени, скорости реагирования на изменения среды 

· экономия финансовых ресурсов 

· оптимальность использования трудовых и интеллектуальных ресурсов 

· экономия материальных ресурсов

61. Целостность, состоящая из взаимосвязанных частей, каждая из которых вносит свой вклад в характеристики целого,  в теории менеджмента называется…

· системой 

· комплексом 

· общностью 

· подразделением

62. Совокупность стадий, которые проходит организация в период своего существования, называется…

· жизненный цикл организации 

· возраст организации 

· эволюция организации 

· прогресс организации

63. Фирма, выполняющая для нашей организации заказы по оказанию рекламных услуг, относится к среде…

· непосредственного делового окружения 

· внешней 

· внутренней 

· общественной

64. Организации, работающие без четко определенных целей, правил и структур называются…

· неформальными 

· некоммерческими 

· оперативными 

· венчурными

65. Атмосфера в коллективе организации, обычаи, нравы, ожидания сотрудников с точки зрения теории менеджмента в совокупности формируют…

· культуру организации 

· имидж организации 

· факторы успеха организации 

· инфраструктуру организации

66. В состав управляющей подсистемы организации входят…

· руководители и органы управления 

· социальная и экономическая подсистемы 

· производственная и экономическая подсистемы

· элементы иерархии организации

67. Согласно теории менеджмента полномочия бывают…

· Линейными 

· линейно-функциональными 

· линейно-штабными 

· функционально-штабными

68. Под организационной структурой управления в менеджменте понимается…

· упорядоченная совокупность взаимосвязанных элементов, находящихся между собой в устойчивых отношениях, обеспечивающих функционирование и развитие организации как единого целого 

· иерархическая совокупность взаимосвязанных элементов, находящихся между собой в устойчивых отношениях взаимного подчинения 

· совокупность самостоятельных элементов, находящихся между собой в экономических взаимоотношениях, обеспечивающих функционирование и развитие организации как единого целого 

· система взаимосвязанных производственных подразделений, ориентированных на достижение целей деятельности организации

69. Функция менеджмента, имеющая целью сформировать управляющую и управляемую подсистемы, установить рациональные связи между ними, называется…

· организация 

· планирование 

· контроль 

· проектирование

70. Финансовый план (роспись доходов и расходов на определенный срок), который служит руководством и средством контроля над будущими операциями, называется в менеджменте…

· бюджетом 

· бизнес-планом 

· калькуляцией 

· реестр

71. Организационная структура, позволяющая быстро приспосабливаться к меняющимся внешним условиям и изменению целевых установок, в менеджменте называется...

· адаптивной 

· линейной 

· функциональной 

· матричной

72. Процесс передачи полномочий нижестоящим руководителям на выполнение специальных заданий называется _____________ полномочий.

· делегированием 

· распределением 

· сужением 

· снятием

73. Система связей и полномочий, объединяющая людей для достижения целей организации, в управлении называется термином…

· «организационная структура» 

· «организационная цель» 

· «координация» 

· «интегрированная система»

74. Для небольшой фирмы, производящий один или несколько видов продукции или услуг, с точки зрения теории менеджмента наиболее приемлема ________ организационная структура.

· линейно – функциональная 

· дивизионная 

· матричная 

· неформальная

75. Права менеджера использовать определенные ресурсы организации, а также направлять усилия отдельных сотрудников на выполнение тех или иных задач являются сутью термина…

· «полномочия» 

· «делегирование» 

· «ответственность» 

· «власть»

76. Характеристикой общественной коммуникации является…

· ограниченность обратной связи  

· удаленность от оратора 

· убедительность оратора 

· разнообразие форм передачи информации

77. Разрешение конфликта путем принятия точки зрения другой стороны, но лишь до некоторой степени является …

· компромиссом 

· сглаживание 

· уклонение 

· принуждение

78. Невербальные коммуникации в большинстве случаев имеют ______________ основу

· бессознательную 

· умышленную 

· рефлексивную 

· адаптивную

79. К элементам процесса коммуникации не относится…

· частота 

· канал 

· приемник 

· обратная связь

80. Улучшение условий труда и быта работников предприятия характеризует ___________ эффективность менеджмента.

· социальную 

· экономическую 

· технологическую 

· этическую

81. Условием возникновения конфликта является наличие…

· конфликтной ситуации и инцидента 

· оппонентов и инцидента 

· оппонентов и объекта конфликта 

· конфликтной ситуации и объекта конфликта

82. Стресс как следствие конфликтной ситуации в теории менеджмента обозначает…

· напряжение психологического, эмоционального состояния личности 

· необходимость принятия варианта решения в жёстких условиях 

· невозможность установления причины возникновения конфликта 

· отсутствие согласия с принимаемым решением

83. Одним из действий при управлении конфликтом в организации является…

· установление причины 

· напряжение 

· отсутствие согласия 

· несовместимые различия

84. Конфликт в общем смысле можно характеризовать как…

· отсутствие согласия 

· установление причины 

· напряжение 

· шок

85. В теории менеджмента процесс столкновения противоположно направленных целей, интересов, позиций, мнений или взглядов субъектов взаимодействия обозначают термином…

· «конфликт» 

· «стресс» 

· «проблема»

· «саботаж»

86. К разновидностям способов устранения конфликтов в организации не относятся…

· механистические 

· межличностные 

· структурные 

· психологические

87. Компромисс как способ разрешения конфликта необходимо использовать в случае,…

· когда причина конфликта носит временный характер и необходимо погасить эмоции его участников 

· когда важное значение имеет фактор скорости решения конфликтной ситуации 

· нет четкого анализа конфликтной ситуации и ее причин 

· отсутствует механизм коллективного принятия решения по данной проблеме

88. Продуктивный (конструктивный) конфликт в организации характеризуется как конфликт, нацеленный на…

· решение задач управления 

· победу в конфликте 

· снятие, разрешение конфликтной ситуации до прямого столкновения интересов 

· изменение точки зрения участников конфликта

89. С точки зрения теории менеджмента к участникам конфликта в организации не относятся лица, …

· потребляющие продукт, производимый организацией 

· принимающие решения 

· уклоняющиеся от прямого столкновения интересов 

· препятствующие решению проблем

90. Термином «коммуникационный процесс» в теории менеджмента принято обозначать…

· обмен информацией 

· делегирование полномочий 

· систему обратной связи 

· оперативное управление

91. К требованиям, предъявляемым к управленческой информации не относится…

· образность 

· адресность 

· оперативность 

· достоверность

92. Процесс общения на основе мимики, жестов, взглядов называется _______ коммуникацией.

· невербальной  

· внешней 

· решения, распоряжения администрации 

· вербальной

93. Сбор, обработка, накопление, хранение, поиск и распространение информации в теории менеджмента обозначается термином…

· «информационные процессы»  

· «информационная система» 

· «коммуникационная система» 

· «информационная технология»

94. К видам каналов информации в организации не относятся…

· структурные подразделения по разработке, созданию и обработке документов  

· глобальные информационные сети 

· решения, распоряжения администрации 

· неофициальные источники информации в организации

95. Эффективные коммуникации в организации выстраиваются по принципу…

· близости доступа и обработки информации различных видов и источников  

· дублирования полномочий и сфер деятельности 

· экономии затрат на коммуникационные процессы 

· руководитель – подчиненный

96. Основным принципом эффективного использования информационных ресурсов сети Интернет в деятельности организации является…

· достоверность информации 

· авторитетность, репутация источника информации 

· стоимость услуг 

· форма, способ передачи информации

97. Атрибутом автократичного стиля управления является…

· директивность  

· инициативность 

· децентрализация полномочий 

· преобладание неформальных коммуникаций

98. Термин «власть» в теории менеджмента обозначает…

· возможность влиять на поведение других лиц  

· поведение одного лица, которое вносит изменение в поведение другого 

· манеру поведения руководителя по отношению к подчиненным, чтобы оказать на них влияние и побудить к достижению целей организации 

· наличие неофициальных источников информации в организации

99. Делегирование полномочий в теории менеджмента является составной частью процесса…

· децентрализации 

· концентрации 

· централизации

· деконцентрации

100. К основным задачам деятельности менеджера в организации относится задача…

· поставить нужного человека на нужное место и добиться выполнения своих указаний

· добиться устранения конкурентов на рынке труда экономическими методами

· организовать выпуск собственной продукции по минимальным ценам 

· осуществлять контроль за четким соблюдением режима рабочего дня

101. Раздел менеджмента, включающий в себя антропологию, этнографию, лингвистику, психологию, социологию, культурологию, называется  …

· кросс-культурным менеджментом 

· инновационным менеджментом 

· стратегическим менеджментом 

· креативным менеджментом

102. В высококонтекстуальных культурах важно ____________ сказано

· как 

· что 

· где 

· зачем

103. Под диверсификацией в стратегическом менеджменте понимается…

· распространение хозяйственной деятельности организации на новые сферы 

· расширение ассортименты выпускаемой продукции и услуг 

· экономический рост 

· экспансия

104. С точки зрения стратегического менеджмента основная цель организации, выражающая причину ее существования – это …

· миссия 

· призвание 

· стратегия 

· план

105. Под стратегией организации в стратегическом менеджменте понимается…

· комплексный план, предназначенный для осуществления миссии и достижения целей организации 

· бизнес-план внедрения нового продукта, технологии производства или социально-экономического метода управления 

· проект реструктуризации организации 

· технико-экономическое обоснование деятельности организации

106. Стратегия развития рынка в стратегическом менеджменте подразумевает…

· поиск новых рынков для уже производимого продукта 

· развитие бизнеса на основе синергетического эффекта 

· расширение организации за счет нового производства, технологически не связанного с традиционным и ориентированного на новые рынки 

· развитие бизнеса, направленное на создание товаров, сопутствующих основному товару

107. С точки зрения теории и практики стратегического менеджмента в качестве миссии организации может быть предложено положение…

· «производство и реализация качественных и доступных товаров» 

· «увеличение текущей прибыли организации» 

· «сокращение численности персонала» 

· «экономия на затратах на производство и реализацию»

108. Исходным этапом процесса стратегического управления в организации является этап…

· анализа среды организации 

· выполнения стратегии 

· выбора стратегии 

· целеполагания

109. Одним из наиболее комплексных методов разработки стратегических альтернатив на основе учета угроз и возможностей для организации из внешней среды является.…

· SWOT-анализ 

· PIMS-анализ 

· GAP-анализ 

· факторный анализ

110. В теории стратегического менеджмента философия фирмы – это форма выражения ________________, совокупность важнейших принципов и качественных целей организации.

· видения 

· стратегии 

· имиджа 

· образа

111. С повышением уровня управления удельный вес заданий по менеджменту…

· возрастает

· падает

· не меняется

· сокращается до нуля

112. Под превентивным управлением в менеджменте понимается…

· устранение возможности возникновения потенциальных проблем 

· поиск возможных управленческих проблем 

· устранение отклонений в процессе управления 

· изучение внутренних и внешних симптомов проблемы

113. К составляющим внешней среды прямого воздействия не относятся…

· специалисты службы снабжения 

· конкуренты 

· потребители

· поставщики

114. Под внешней средой организации понимается…

· вся совокупность факторов, ее окружающих 

· группа организаций в той же отрасли 

· комплекс факторов ее окружающей среды 

· условия функционирования организации

115. К внешним ситуационным факторам, влияющим на качество функционирования организации, относятся…

· конкуренты 

· люди 

· структуры 

· задачи

116. Процесс, одной из основных составляющей которого является определение миссии, цели организации, называется…

· планированием 

· управлением 

· исполнением 

· регулированием

117. Для выработки видения фирмы следует ответить на вопрос …

· кто мы? 

· для кого или чего мы?

· что мы хотим достичь?

· как это можно достичь?

118. Объектом внимания администрации организации в стратегическом менеджменте является…

· ситуация вовне организации 

· ситуация внутри организации

· ситуация с обеспечением трудовыми ресурсами организации

· ситуация с обеспечением организации финансовыми ресурсами 

119. Критерием эффективности стратегического менеджмента является…

· своевременность и точность реакции организации на новые запросы рынка и изменения окружения

· прибыльность использования производственного потенциала

· рациональность использования производственного потенциала

· резкое увеличение объема производства товаров и услуг

120. К характеристикам деятельности предприятия на рынке в современной деловой сфере не относится…

· низкая степень кооперации с другими хозяйствующими субъектами

· увеличение сложности продукции и предоставляемых услуг

· уменьшение жизненного цикла продукции и услуг, а также выхода их на рынок

· повышение требований к системе менеджмента качества

121. Главным стратегическими контролерами в условиях нормального стратегического менеджмента всегда являются…

· первый менеджер организации и/или высший коллегиальный орган управления

· первый менеджер организации

· высший коллегиальный орган управления 

· весь менеджмент организации

122. В стратегический стоимостной анализ не входит область …

· перепроизводства

· распределения

· производства

· снабжения 

123. Признаком силы конкурентной позиции организации является…

· рост базы потребителей и их лояльности

· производство товаров с высокой себестоимостью

· неопределенная позиция по отношению к возникающим угрозам 

· нахождение организации в области с небольшим рыночным потенциалом

124. В оценку стратегической силы компании не входит…

· внешняя среда

· качество продукта

· имидж

· относительная стоимостная позиция

125. В японских фирмах план стратегического развития разрабатывается на …

· 50 лет

· 100 лет 

· 20 лет 

· 5 лет

5. образовательные технологии -
 20% интерактивных занятий от объема аудиторных занятий
	№ п/п
	Темы  дисцип-
лины
	Образовательные технологии
	Интерактивные методы* и формы обучения

	1
	2
	3
	4

	1. 
	Тема 1. Теоретические вопросы менеджмента
	Технология проблемного обучения

Технология контекстного обучения

Технология проектного обучения

Информационная технология  обучения
	Практическое занятие
Метод case-stady

Техники группового взаимодействия

Рефлексивные техники

Методика развития критического мышления

	2. 
	Тема 2. Эволюция менеджмента
	Технология проблемного обучения

Технология контекстного обучения

Технология проектного обучения

Информационная технология  обучения
	Практическое занятие

Метод case-stady
Техники группового взаимодействия

Рефлексивные техники

Методика развития критического мышления

	3. 
	Тема 3. Развитие российского менеджмента
	Технология проблемного обучения

Технология контекстного обучения

Технология проектного обучения

Информационная технология  обучения
	Практическое занятие

Метод case-stady

Техники группового взаимодействия

Рефлексивные техники

Методика развития критического мышления

	4. 
	Тема 4. Основы теории организации
	Технология проблемного обучения

Технология контекстного обучения

Технология проектного обучения

Информационная технология  обучения
	Практическое занятие

Метод case-stady 
Техники группового взаимодействия

Рефлексивные техники

Методика развития критического мышления

	5. 
	Тема 5. Основы системы менеджмента
	Технология проблемного обучения

Технология контекстного обучения

Технология проектного обучения

Информационная технология  обучения
	Практическое занятие

Метод case-stady Техники группового взаимодействия

Рефлексивные техники

Методика развития критического мышления

	6. 
	Тема 6. Функции менеджмента
	Технология проблемного обучения

Технология контекстного обучения

Технология проектного обучения

Информационная технология  обучения
	Практическое занятие

Метод case-stady Техники группового взаимодействия

Рефлексивные техники

Методика развития критического мышления

	7. 
	Тема 7. Менеджер в системе управления
	Технология проблемного обучения

Технология контекстного обучения

Технология проектного обучения

Информационная технология  обучения
	Практическое занятие

Метод case-stady Техники группового взаимодействия

Рефлексивные техники

Методика развития критического мышления

	8. 
	Тема 8. Основы кросс-культурного менеджмента
	Технология проблемного обучения

Технология контекстного обучения

Технология проектного обучения

Информационная технология  обучения
	Практическое занятие

Метод case-stady Техники группового взаимодействия

Рефлексивные техники

Методика развития критического мышления

	9. 
	Тема 9. Основы стратегического менеджмента
	Технология проблемного обучения

Технология контекстного обучения

Технология проектного обучения

Информационная технология  обучения
	Практическое занятие

Метод case-stady Техники группового взаимодействия

Рефлексивные техники

Методика развития критического мышления

	10. 
	Тема 10. Процесс стратегического управления
	Технология проблемного обучения

Технология контекстного обучения

Технология проектного обучения

Информационная технология  обучения
	Практическое занятие

Метод case-stady Техники группового взаимодействия

Рефлексивные техники

Методика развития критического мышления

	11. 
	Тема 11. Внешняя среда организации
	Технология проблемного обучения

Технология контекстного обучения

Технология проектного обучения

Информационная технология  обучения
	Практическое занятие

Метод case-stady Техники группового взаимодействия

Рефлексивные техники

Методика развития критического мышления

	12. 
	Тема 12. Внутренняя среда организации
	Технология проблемного обучения

Технология контекстного обучения

Технология проектного обучения

Информационная технология  обучения
	Практическое занятие

Метод case-stady Техники группового взаимодействия

Рефлексивные техники

Методика развития критического мышления

	13. 
	Тема 13. Контроль в стратегическом менеджменте
	Технология проблемного обучения

Технология контекстного обучения

Технология проектного обучения

Информационная технология  обучения
	Практическое занятие

Метод case-stady Техники группового взаимодействия

Рефлексивные техники

Методика развития критического мышления


* - интерактивные методы обучения - это модель открытого обсуждения, развивающая в студентах умение спорить, дискутировать и решать конфликты мирным путем.  Интерактивные методы ориентированы на более широкое взаимодействие студентов не только с преподавателем, но и друг с другом и на доминирование активности студентов в процессе обучения. Место преподавателя сводится к направлению деятельности студентов на достижение целей занятия.
6. самостоятельная работа обучающегося 
6.1. ВИДЫ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ (СРС)
	№ п/п
	Наименование тем учебной дисциплины
	Виды СРС
	Всего часов

	1
	2
	3
	4

	1.

2.


	Тема 1. Теоретические вопросы менеджмента
	Темы рефератов: «Методология организация разработки управленческих решений», 

«Объекты управления в условиях рыночной экономики»,

«Качество как объект и результат эффективного управления»,

«Эффективность управления: проблемы и методы измерения»
	0,5

	
	Тема 2. Эволюция менеджмента
	Подготовка к лекции


	1

	
	
	Подготовка к практическому занятию
	2

	3.
	Тема 3. Развитие российского менеджмента
	Подготовка к практическому занятию
	2

	4.
	Тема 4. Основы теории организации
	Темы рефератов: «Интересы и ценности: влияние на управление»,

«Признаки, основные черты корпоративного управления»,

«Механизм и методы управления: формирование и практические проблемы использования»,

«Методология и организация управления»
	0,5

	
	
	Подготовка к практическому занятию
	2

	5.
	Тема 5. Основы системы менеджмента
	Темы рефератов: «Основные тенденции развития менеджмента: истоки и последствия»,

«Основные факторы эффективности управления, пути ее повышения и проблемы использования»,

«Типология менеджмента»
	0,5

	6.
	Тема 6. Функции менеджмента
	Темы рефератов: «Организация в системе менеджмента»,

«Планирование в системе менеджмента», 

«Мотивация в системе менеджмента»,

«Контроль в системе менеджмента»
	0,5

	7.
	Тема 7. Менеджер в системе управления
	Темы рефератов: «Модель менеджера: возможности и факторы практической реализации»,

«Факторы успеха менеджера»
	0,5

	
	
	Подготовка к практическому занятию
	2

	8.
	Тема 8. Основы кросс-культурного менеджмента
	Темы рефератов: «Проблемы и признаки эффективности коммуникаций», «Особенности российского менеджмента и современные проблемы использования зарубежного опыта управления»
	0,5

	1. 
	
	Подготовка к практическому занятию
	2

	9.
	Тема 9. Основы стратегического менеджмента
	Подготовка к лекции
	1

	2. 
	
	Подготовка к практическому занятию
	2

	3. 
	
	Темы рефератов: «Стратегия и тактика менеджмента: социальное, экономическое и организационное развитие», «Разработка и реализация целей и миссии управления»
	0,5

	10.
	Тема 10. Процесс
 стратегического управления
	Подготовка к лекции
	1

	4. 
	
	Подготовка к практическому занятию
	2

	5. 
	
	Темы рефератов: «Подходы к процессу разработки и реализации стратегии», «Оценка деятельности, слежение за ситуацией и введение корректирующих воздействий», «Трансформация назначения фирмы в частные долговременные и краткосрочные цели деятельности»
	0,5

	11.
	Тема 11. Внешняя среда организации
	Подготовка к лекции


	1

	
	
	Подготовка к практическому занятию
	2

	
	
	СРС в период промежуточной аттестации
	4

	12.
	Тема 12. Внутренняя среда организации
	Подготовка к практическому занятию
	2

	6. 
	
	Тема реферата: «Особенности анализа внутренней среды в системе стратегического управления»
	0,5

	7. 
	
	СРС в период промежуточной аттестации
	4

	13.
	Тема 13. Контроль в стратегическом менеджменте
	Подготовка к лекции
	1

	8. 
	
	Тема реферата: «Особенности контроля в стратегическом менеджменте»
	0,5

	9. 
	
	СРС в период промежуточной аттестации
	4

	14.
	
	Курсовой проект
	36

	Итого:
	76


6.2. ГРАФИК САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ
Семестр №2
	Вид оценоч-ного сред-

ства
	Ус-лов-
ное обоз-наче-ние
	Номер недели

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21

	Подготовка к лекции
	Подг.к л.
	
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	Подго-
товка к практи-ческому заня-
тию
	Подг.к пз
	
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	Реферат
	Реф
	
	
	
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	
	
	
	
	
	

	СРС в период проме-жу-точной аттеста-ции
	СРС
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	+
	+


6.3. ПРИМЕРНАЯ ТЕМАТИКА РЕФЕРАТОВ 
1. Реферат  «Методология организация разработки управленческих решений».
2. Реферат «Объекты управления в условиях рыночной экономики».
3. Реферат «Качество как объект и результат эффективного управления».
4. Реферат «Эффективность управления: проблемы и методы измерения».
5. Реферат «Интересы и ценности: влияние на управление».
6. Реферат «Признаки, основные черты корпоративного управления».
7. Реферат «Механизм и методы управления: формирование и практические проблемы использования».
8. Реферат «Методология и организация управления».
9. Реферат  «Информационное обеспечение управления».
10. Реферат «Процессы дифференциации и интеграции в системе менеджмента».
11. Реферат «Проблема оптимального уровня централизации управления».
12. Реферат «Факторы формирования звеньев и подразделений в системе менеджмента».
13. Реферат  «Внутренняя и внешняя среда менеджмента».
14. Реферат «Основные тенденции развития менеджмента: истоки и последствия».
15. Реферат «Основные факторы эффективности управления, пути ее повышения и проблемы использования».
16. Реферат «Типология менеджмента».
17. Реферат «Организация в системе менеджмента».
18. Реферат «Планирование в системе менеджмента». 

19. Реферат  «Мотивация в системе менеджмента».
20. Реферат «Контроль в системе менеджмента».
21. Реферат «Модель менеджера: возможности и факторы практической реализации».
22. Реферат «Факторы успеха менеджера».
23. Реферат «Проблемы и признаки эффективности коммуникаций».
24. Реферат «Особенности российского менеджмента и современные проблемы использования зарубежного опыта управления».
25. Реферат «Стратегия и тактика менеджмента: социальное, экономическое и организационное развитие».
26. Реферат «Разработка и реализация целей и миссии управления».
27. Реферат «Подходы к процессу разработки и реализации стратегии».
28. Реферат  «Оценка деятельности, слежение за ситуацией и введение корректирующих воздействий».
29. Реферат «Трансформация назначения фирмы в частные долговременные и краткосрочные цели деятельности».
30. Реферат «Особенности анализа внутренней среды в системе стратегического управления».
31. Реферат  «Особенности анализа внутренней среды в системе стратегического управления».
32. Реферат «Особенности контроля в стратегическом менеджменте».
7. оценочные средства для контроля успеваемости и результатов освоения учебной дисциплины

	№ п/п
	Темы дисциплины
	Формируемая компетенция (ОК, ПК)
	Образова-

тельные результаты
	Оценочные средства

	1
	2
	3
	4
	5

	1. 
	Тема 1. Теоретические вопросы менеджмента
	ОК-1 
	З-1
	Реферат


	2. 
	
	
	У-1
	

	3. 
	
	
	В-1
	

	
	
	ОК-6 
	З-1
	Реферат

	4. 
	
	
	У-1
	

	5. 
	
	
	В-1
	

	
	
	ОК-18 
	З-1
	Реферат

	6. 
	
	
	У-1
	Практическое занятие

	7. 
	
	
	В-1
	

	
	
	ПК-13 
	З-1
	Реферат

	
	
	
	У-1
	Практическое занятие

	
	
	
	В-1
	

	8. 
	Тема 2. Эволюция менеджмента


	ОК-1 
	З-1
	Реферат


	9. 
	
	
	У-1
	Практическое занятие

	10. 
	
	
	В-1
	

	
	
	ОК-6 
	З-1
	Реферат

	11. 
	
	
	У-1
	Практическое занятие

	12. 
	
	
	В-1
	Реферат

	
	
	ОК-18 
	З-1
	Реферат

	13. 
	
	
	У-1
	Практическое занятие

	14. 
	
	
	В-1
	

	
	
	ПК-13 
	З-1
	Реферат

	
	
	
	У-1
	Практическое занятие

	
	
	
	В-1
	

	15. 
	Тема 3. Развитие российского менеджмента


	ОК-1 
	З-1
	Реферат

	16. 
	
	
	У-1
	Практическое занятие

	17. 
	
	
	В-1
	

	
	
	ОК-6 
	З-1
	Реферат

	18. 
	
	
	У-1
	Практическое занятие

	19. 
	
	
	В-1
	

	
	
	ОК-18 
	З-1
	Реферат

	20. 
	
	
	У-1
	Практическое занятие

	21. 
	
	
	В-1
	

	
	
	ПК-13 
	З-1
	Реферат

	
	
	
	У-1
	Практическое занятие

	
	
	
	В-1
	

	22. 
	Тема 4. Основы теории организации
	ОК-1 
	З-1
	Реферат


	23. 
	
	
	У-1
	

	24. 
	
	
	В-1
	

	
	
	ОК-6 
	З-1
	Реферат

	25. 
	
	
	У-1
	

	26. 
	
	
	В-1
	

	
	
	ОК-18
	З-1
	Реферат

	27. 
	
	
	У-1
	

	28. 
	
	
	В-1
	

	
	
	ПК-13 
	З-1
	Практическое занятие

	
	
	
	У-1
	

	
	
	
	В-1
	

	29. 
	Тема 5. Основы системы менеджмента


	ОК-1 
	З-1
	Реферат

	30. 
	
	
	У-1
	

	31. 
	
	
	В-1
	

	
	
	ОК-6 
	З-1
	Реферат

	32. 
	
	
	У-1
	

	33. 
	
	
	В-1
	

	
	
	ОК-18 
	З-1
	Реферат

	34. 
	
	
	У-1
	

	35. 
	
	
	В-1
	

	
	
	ПК-13 
	З-1
	Практическое занятие

	
	
	
	У-1
	

	
	
	
	В-1
	

	36. 
	Тема 6. Функции менеджмента


	ОК-1 
	З-1
	Реферат

	37. 
	
	
	У-1
	

	38. 
	
	
	В-1
	

	
	
	ОК-6 
	З-1
	Реферат

	39. 
	
	
	У-1
	

	40. 
	
	
	В-1
	

	
	
	ОК-18 
	З-1
	Реферат


	41. 
	
	
	У-1
	

	42. 
	
	
	В-1
	

	
	
	ПК-13 
	З-1
	Практическое занятие

	
	
	
	У-1
	

	
	
	
	В-1
	

	43. 
	Тема 7. Менеджер в системе управления
	ОК-1 
	З-1
	Реферат

	44. 
	
	
	У-1
	

	45. 
	
	
	В-1
	

	
	
	ОК-6 
	З-1
	Реферат


	46. 
	
	
	У-1
	

	47. 
	
	
	В-1
	

	
	
	ОК-18 
	З-1
	Реферат


	48. 
	
	
	У-1
	

	49. 
	
	
	В-1
	

	
	
	ПК-1 
	З-1
	Реферат


	50. 
	
	
	У-1
	

	51. 
	
	
	В-1
	

	
	
	ПК-13 
	З-1
	Практическое занятие

	
	
	
	У-1
	

	
	
	
	В-1
	

	52. 
	Тема 8. Основы кросс-культурного менеджмента


	ОК-1 
	З-1
	Реферат


	53. 
	
	
	У-1
	

	54. 
	
	
	В-1
	

	
	
	ОК-6 
	З-1
	Реферат


	55. 
	
	
	У-1
	

	56. 
	
	
	В-1
	

	
	
	ОК-18 
	З-1
	Реферат

	57. 
	
	
	У-1
	

	58. 
	
	
	В-1
	

	
	
	ПК-1 
	З-1
	Реферат


	59. 
	
	
	У-1
	

	60. 
	
	
	В-1
	

	
	
	ПК-13 
	З-1
	Практическое занятие

	
	
	
	У-1
	

	
	
	
	В-1
	

	61. 
	Тема 9. Основы стратегического менеджмента


	ОК-1 
	З-1
	Реферат


	62. 
	
	
	У-1
	

	63. 
	
	
	В-1
	

	
	
	ОК-6 
	З-1
	Реферат


	64. 
	
	
	У-1
	

	65. 
	
	
	В-1
	

	
	
	ОК-18 
	З-1
	Реферат

	66. 
	
	
	У-1
	

	67. 
	
	
	В-1
	

	
	
	ПК-13 
	З-1
	Практическое занятие

	
	
	
	У-1
	

	
	
	
	В-1
	

	68. 
	Тема 10. Процесс стратегического управления
	ОК-1 
	З-1
	Практическое занятие

	69. 
	
	
	У-1
	

	70. 
	
	
	В-1
	

	
	
	ОК-6 
	З-1
	Реферат

	71. 
	
	
	У-1
	

	72. 
	
	
	В-1
	

	
	
	ОК-18 
	З-1
	Реферат

	73. 
	
	
	У-1
	

	74. 
	
	
	В-1
	

	
	
	ПК-13 
	З-1
	Практическое занятие

	
	
	
	У-1
	

	
	
	
	В-1
	

	75. 
	Тема 11. Внешняя среда организации


	ОК-1 
	З-1
	Реферат

	76. 
	
	
	У-1
	

	77. 
	
	
	В-1
	

	
	
	ОК-6 
	З-1
	Практическое занятие

	78. 
	
	
	У-1
	

	79. 
	
	
	В-1
	

	
	
	ОК-18 
	З-1
	Реферат

	80. 
	
	
	У-1
	

	81. 
	
	
	В-1
	

	
	
	ПК-13 
	З-1
	Практическое занятие

	
	
	
	У-1
	

	
	
	
	В-1
	

	82. 
	Тема 12. Внутренняя среда организации


	ОК-1 
	З-1
	Реферат

	83. 
	
	
	У-1
	

	84. 
	
	
	В-1
	

	
	
	ОК-6 
	З-1
	Практическое занятие

	85. 
	
	
	У-1
	

	86. 
	
	
	В-1
	

	
	
	ОК-18 
	З-1
	Реферат

	87. 
	
	
	У-1
	

	88. 
	
	
	В-1
	

	
	
	ПК-1 
	З-1
	Практическое занятие

	89. 
	
	
	У-1
	

	90. 
	
	
	В-1
	

	
	
	ПК-13 
	З-1
	Реферат

	
	
	
	У-1
	

	
	
	
	В-1
	

	91. 
	Тема 13. Контроль в стратегическом менеджменте
	ОК-1 
	З-1
	Практическое занятие

	92. 
	
	
	У-1
	

	93. 
	
	
	В-1
	

	
	
	ОК-6 
	З-1
	Реферат

	94. 
	
	
	У-1
	

	95. 
	
	
	В-1
	

	
	
	ОК-18 
	З-1
	Практическое занятие

	96. 
	
	
	У-1
	

	97. 
	
	
	В-1
	

	
	
	ПК-1 
	З-1
	Реферат

	98. 
	
	
	У-1
	

	99. 
	
	
	В-1
	

	
	
	ПК-13 
	З-1
	Практическое занятие

	
	
	
	У-1
	

	
	
	
	В-1
	


8. учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 
8.1. ОСНОВНАЯ ЛИТЕРАТУРА
	№ п/п
	Наименование
	Автор(ы)
	Год и место издания
	Исполь-
зуется при изучении тем

	1
	2
	3
	4
	5

	1. 
	7 нот менеджмента. Настольная книга руководителя
	Под ред. Кондратьева В.В.
	М.: Эксмо, 
2008. – 976 с.
	1-13

	2. 
	Стратегический менеджмент: Учебное пособие
	Баринов В.А. Харченко В.Л.
	М.: ИНФРА-М, 2008. – 285 с.
	1-13


8.2. ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ЛИТЕРАТУРА
	№ п/п
	Наименование
	Автор(ы)
	Год и место издания
	Исполь-
зуется при изучении тем

	1
	2
	3
	4
	5

	1. 
	Менеджмент
	Виханский О.С. Наумов А.И. 
	М.:Гардарики, 1999 - 528 с.
	1-13

	2. 
	Основы менеджмента: Учебник
	Олдкорн Р.
	М.: Финпресс, 1999 - 320 с.
	1-13

	3. 
	Основы менеджмента: Учебник
	Под ред. Вачугова Д.Д. 
	М.: Высшая школа, 2002.- 367 с.
	1-13

	4. 
	Менеджмент
	Дафт Р.Л.
	СПб.: Питер, 2000 - 832 с.
	1-8

	5. 
	Менеджмент: Стратегия и тактика: Учебник
	Дойль П.
	СПб. : Питер, 1999 – 560 с.
	1-13

	6. 
	Менеджмент
	Жигалов В.М. Кайсарова В.П.
Кузнецов Ю.В.


	СПб. : Экономика, 1999 – 503 с.
	1-13


8.3. БАЗЫ ДАННЫХ, ИНФОРМАЦИОННО СПРАВОЧНЫЕ И ПОИСКОВЫЕ СИСТЕМЫ
Консультант плюс [Электронный ресурс] – http://www.consultant.ru.
9.материально-техническое обеспечение дисциплины 
Учебные аудитории. Проектор. Компьютер.
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