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1. Пояснительная записка

МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ООП ВПО

Дисциплина «Маркетинг персонала», входящая в профессиональный цикл, вариативной части  федерального государственного образовательного стандарта по направлению 080400 «Управление персоналом», предназначена для ознакомления будущих бакалавров с одним из наиболее эффективных и современных видов управленческой деятельности, направленным на долгосрочное обеспечение организации человеческими ресурсами. Содержание  курса направлено на приобретение студентами знаний и формирование у них  целостного представления о содержании маркетинга персонала в организации, этапах его реализации, а также о современных методах управления персоналом в целом и методах привлечения и отбора персонала в организацию, в частности.
Содержание дисциплины логически взаимосвязано с другими частями ООП: модулями «Основы кадровой политики и кадрового планирования», «Управление персоналом организации», «Мотивация и стимулирование трудовой деятельности», «Рынок труда», «Организационное поведение», «Документационное обеспечение управления персоналом»; учебной практикой.
Приступая к изучению дисциплины «Маркетинг персонала», будущий бакалавр должен знать основы управления, маркетинга, рекламной деятельности, отбора и найма персонала.
Освоение данной дисциплины необходимо для успешного прохождения производственной практики и при подготовке дипломного проекта.
По курсу «Маркетинг персонала» предусмотрены лекционные (18 часов), практические (18 часов) занятия.  На самостоятельное изучение отводится 36 часов. 

1.2.ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

Образовательные цели освоения дисциплины (модуля):

Обеспечение профессиональным образованием, способствующим социальной, академической мобильности, успешной реализации полученных во время обучения практических навыков и знаний в области управления персоналом, востребованности на рынке труда, формированию успешной карьеры.

Профессиональные цели освоения дисциплины (модуля):

Подготовка бакалавра к решению задач управленческой деятельности  в организации в области человеческих ресурсов, а именно долгосрочного обеспечения организации необходимыми и эффективными человеческими ресурсами. 
Задачи дисциплины: 
1) cодействовать приобретению обучающимися знаний и необходимой практики в области  построения и реализации системы маркетинга персонала в организации;
2) способствовать пониманию связи маркетинговой и управленческой деятельности в области менеджмента человеческих ресурсов;

3) cоздать условия для овладения обучающимися методами 
· анализа имиджа организации, персонал - имиджа, 
· анализа внешнего и внутреннего рынка труда, инфраструктуры рынка труда, 
· формирования позитивного образа организации как работодателя; 
· реализации маркетинга персонала в организации


1.3. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ  ДИСЦИПЛИНЫ 
1.3.1. Согласно Федерального государственного образовательного стандарта высшего профессионального образования по направлению подготовки 080400 «Управление персоналом», дисциплина «Маркетинг персонала» относится к дисциплинам профессионального цикла и не призвана формировать у выпускника общекультурные компетенции (ОК).
1.3.2. Выпускник должен обладать следующими профессиональными компетенциями (ПК):

· знает основы маркетинга персонала, разработки и реализации стратегии привлечения персонала и умеет применять их на практике (ПК-4);
· знает основы разработки и внедрения требований к должностям, критериев подбора и расстановки персонала и умеет применять их на практике (ПК-5);

· владеет навыками анализа конкурентоспособности стратегии организации в области подбора и привлечения персонала (ПК-43);
· умеет составлять описание функционала сотрудников и подразделений разного уровня (карты компетенций, должностные инструкции и т.д.) (ПК-44);
· владеет навыками сбора информации для анализа рынка образовательных, консалтинговых и иных видов услуг в области работы с персоналом (ПК-48).

1.4. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ, СООТВЕТСТВУЮЩИЕ ОПРЕДЕЛЕННЫМ КОМПЕТЕНЦИЯМ

В результате освоения дисциплины обучающийся должен демонстрировать следующие результаты образования:
1)
Знать: 
	Индекс компетенции
	Индекс образовательного результата
	Образовательный результат

	ПК-4
	3-1
	Имеет представление о сущности, назначении и функциях маркетинговой деятельности в области управления персоналом организации, знает содержание маркетинговой концепции управления персоналом

	
	3-2
	Знает этапы построения системы маркетинга персонала в организации, разработки стратегии привлечения персонала в организацию, знает способы применения маркетинговой концепции в управлении персоналом

	ПК-5
	3-1
	Имеет общее представление об основах информационного и документационного обеспечения маркетинга персонала в целом, отбора и расстановки персонала в частности

	
	3-2
	Знает основы анализа содержания труда персонала как вид деятельности, способствующий созданию системы обоснованных требований рабочего места к работнику, внедрению критериев подбора и расстановки персонала в организации

	ПК-43
	З-1
	Знает основы разработки и реализации стратегии в области обеспечения организации персоналом 

	
	З-2
	Знает способы и этапы проведения анализа конкурентоспособности стратегии организации в области привлечения и подбора персонала

	ПК-44
	З-1
	Имеет представление о структуре и содержательных элементах функционала сотрудников и подразделений разного уровня

	
	З-2
	Знает методы описания должностных (функциональных, компетентнстных) обязанностей персонала организации

	ПК-48
	З-1
	Имеет представление о конъюнктуре рынка труда в целом и организациях, предоставляющих образовательные, консалтинговые и иные виды услуг в области работы с персоналом в частности

	
	З-2
	Знает методы сбора и анализа информации о рынке труда и организациях, предоставляющих образовательные, консалтинговые и иные виды услуг в области работы с персоналом


2)
Уметь:
	Индекс компетенции
	Индекс образовательного результата
	Образовательный результат

	ПК-4
	У-1
	На практике использует базовые элементы, закономерности, стратегии маркетинга персонала

	
	У -2
	Умеет проектировать систему маркетинга персонала в организации, разрабатывать и реализовывать стратегии маркетинга персонала, стратегии привлечения персонала в том числе

	ПК-5
	У-1
	Умеет применять на практике разработанные требования к должностям, а так же успешно использует критерии подбора и расстановки персонала 

	
	У -2
	Способен разрабатывать и внедрять: требования к должностям, критерии отбора кандидатов в процессе привлечения и отбора персонала в организацию, критерии расстановки персонала

	ПК-43
	У-1
	Умеет производить анализ стратегии организации по привлечению и отбору персонала

	
	У -2
	Способен разрабатывать стратегию организации в области подбора и привлечения персонала и производить сравнение ее конкурентоспособности со стратегией основных конкурентов в интересующем целевом сегменте

	ПК-44
	У-1
	Умеет использовать в управленческой практике описание функционала сотрудников и подразделений (карты компетенций, должностные инструкции и т.д.)

	
	У -2
	Умеет производить анализ работ и на его основании составлять описание функционала сотрудников и подразделений (составлять карты компетенций, должностные инструкции и т.д.)

	ПК-48
	У-1
	Умеет собирать информацию об организациях, предоставляющих образовательные, консалтинговые и иные виды услуг в сфере управления персоналом

	
	У -2
	Производит анализ информации об инфраструктуре рынка труда (и в частности об организациях, предоставляющих образовательные, консалтинговые и иные виды услуг в сфере управления персоналом), систематизирует и обобщает ее, создает базу данных, проводит сравнительный анализ


3)
Владеть:
	Индекс компетенции
	Индекс образовательного результата
	Образовательный результат

	ПК-4
	В-1
	Владеет информацией об основах маркетинга персонала, может обоснованно применять маркетинговые технологии в области управления человеческими ресурсами

	
	В-2
	Владеет методами разработки и реализации маркетинговых программ в управлении персоналом, обладает навыками разработки стратегии  привлечения персонала и ее реализации

	ПК-5
	В-1
	Владеет методами анализа содержания труда персонала

	
	В-2
	Владеет технологиями разработки и внедрения требований к должностям, разработки и внедрения критериев отбора и расстановки персонала

	ПК-43
	В-1
	Владеет технологией разработки и внедрения маркетинговых стратегий и концепций в управлении персоналом

	
	В-2
	Владеет технологией проведения конкурентного анализа маркетинговых планов и стратегий организации в области управления персоналом 

	ПК-44
	В-1
	Владеет методами составления описания функционала сотрудников и подразделений

	
	В-2
	Владеет технологией анализа работ, используя различны способы сбора, анализа и описания функционала сотрудников и подразделений разного уровня

	ПК-48
	В-1
	Владеет основными методами сбора информации о рынке труда в целом и об образовательных, консалтинговых и иных видах услуг в области работы с персоналом в частности

	
	В-2
	Владеет современными методами анализа и систематизации информации о рынке труда в целом и об образовательных, консалтинговых и иных видах услуг в области работы с персоналом в частности 


2. Объем дисциплины и виды учебной работы
Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 4 зачетных единицы, 108 часов.
	Вид учебной работы
	Всего часов
	Семестры

	
	
	№ 7

	
	
	часов

	1
	2
	3

	Аудиторные занятия (всего)
	36
	36

	В том числе:
	-
	-

	Лекции (Л)
	18
	18

	Семинары (С)
	-
	-

	Практические занятия (ПЗ) 
	36
	36

	Лабораторные работы (ЛР)
	-
	-

	Самостоятельная работа студента (СРС) (всего)
	54
	54

	В том числе:
	-
	-

	Другие виды СРС:
	-
	-

	Индивидуальные домашние задания
	6
	6

	Групповой проект
	8
	8

	Реферат 
	10
	10

	Внеаудиторное чтение
	22
	22

	Информационное сообщение
	8
	8

	
	
	

	Промежуточная аттестация 
	зачет (З), зачет с оценкой (ЗО)
	
	

	
	экзамен (Э)
	Э
	Э


3. МАТРИЦА СООТНЕСЕНИЯ РАЗДЕЛОВ/ТЕМ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ И ФОРМИРУЕМЫХ В НИХ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ И ОБЩЕКУЛЬТУРНЫХ КОМПЕТЕНЦИЙ

	разделы, Темы,
модули
дисциплины
	Кол-во
час.
	Компетенции

	
	
	Профессиональные
	Σ

общее кол-во компетенций

	
	
	4
	5
	43
	44
	48
	

	Тема 1. Сущность и принципы маркетинга персонала
	11
	+
	
	
	
	
	ПК-4

	Тема 2. Инфраструктура маркетинга персонала
	10
	+
	
	
	
	+
	ПК-4, ПК-48

	Тема 3. Понятие «имидж» в структуре маркетинга персонала
	16
	+
	
	
	
	+
	ПК-4, ПК-48

	Тема 4. Подход Р. Бюннера к реализации маркетинга персонала в организации
	11
	+
	+
	
	+
	+
	ПК-4, ПК-5, 

ПК-44,  ПК-48

	Тема 5. Подход Е. Дитманна к реализации маркетинга персонала в организации
	36
	+
	+
	+
	+
	+
	ПК-4, ПК-5, 
ПК-43, ПК-44, ПК-48

	Тема 6. Контроль маркетинга персонала
	9
	+
	
	+
	
	
	ПК-4, ПК-43

	Тема 7. Новые технологии в поиске персонала
	11
	+
	+
	+
	
	
	ПК-4, ПК-5, 

ПК-43

	Итого
	104
	7
	3
	3
	2
	4
	19


4. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ Маркетинг персонала
4.1. Содержание разделов учебной дисциплины 
	№ п/п
	№ семестра
	Наименование раздела, темы учебной дисциплины
	Содержание раздела, темы
в дидактических единицах

	1
	2
	3
	4

	1. 
	7 семестр
	Тема 1. Сущность и принципы маркетинга персонала
	Понятие «маркетинга персонала». Базовые принципы маркетинга персонала, Функции маркетинга персонала, Факторы формирования маркетинга персонала, Виды и уровни маркетинга персонала., Среда маркетинга персонала.

	2. 
	7 семестр
	Тема 2. Инфраструктура маркетинга персонала
	Маркетинговая инфраструктура управления персоналом, Персонал как товар на рынке труда, Маркетинг персонала - микс (комплекс маркетинга персонала).

	3. 
	7 семестр
	Тема 3. Понятие «имидж» в структуре маркетинга персонала
	Имидж организации: понятие, функции, структура, этапы формирования, Особенности формирования имиджа работодателя, Имиджевый профиль организации работодателя, Направления анализа персонал-имиджа, Реклама персонал-имиджа.

	4. 
	7 семестр
	Тема 4. Подход Р. Бюннера к реализации маркетинга персонала в организации
	информационный этап и коммуникативный этап реализации маркетинга персонала в организации

	5. 
	7 семестр
	Тема 5. Подход Е. Дитманна к реализации маркетинга персонала в организации
	Определение потребности в персонале, Анализ поведения соискателей рабочих мест на внешнем и внутреннем рынках труда, Формирование сегментов потенциальных работников, Анализ основных конкурентов, Анализ внутренних ресурсов и способностей, Определение целевых позиций на рынке труда; Формирование и реализация целевого плана мероприятий

	6. 
	7 семестр
	Тема 6. Контроль маркетинга персонала
	Виды и элементы контроля маркетинга персонала, Функции и формы контроля маркетинга персонала, Измерение успешности персонал - маркетинговой деятельности, Подход Р. Вундерера к контролю маркетинга персонала, Подход Е. Дитманна к контролю маркетинга персонала, Принципы и дисфункции контроля

	7. 
	7 семестр
	Тема 7. Новые технологии в поиске персонала
	Метод прямого поиска кандидатов на вакантные должности – хедхантинг, Аутсерсинг, аутстаффинг персонала, Новые технологии в предварительном отборе кандидатов - Интернет – заявки кандидатов на прием


4.2. Лабораторный практикум не предусмотрен
4.3. Примерный перечень вопросов, заданий, тестов для зачета
4.3.1. Примерный перечень вопросов для зачета

1. Понятие «маркетинга персонала»: сущность и принципы.

2. Функции маркетинга персонала.

3. Факторы формирования маркетинга персонала 
4. Виды и уровни МП.

5. Среда маркетинга персонала.

6. Маркетинговая инфраструктура управления персоналом.

7. Персонал как товар на рынке труда.
8. Маркетинг персонала - микс (комплекс маркетинга персонала).

9. Имидж организации: понятие, функции, структура, этапы формирования.

10. Особенности формирования имиджа работодателя. Имиджевый профиль организации работодателя.

11. Направления анализа персонал-имиджа.

12. Лояльность персонала к организации способы её достижения..

13. Реклама персонал-имиджа.

14. Реализация маркетинга персонала: подход Р. Бюннера (информационный этап)

15.  Реализация маркетинга персонала: подход Р. Бюннера (коммуникативный этап)

16. Внутренний PR, понятие, функции и процесс формирования.

17. Реализация маркетинга персонала: версия Е. Дитмана (краткий анализ концепции).

18. Этапы реализации стратегии маркетинга персонала: определение потребности в персонале.

19. Этапы реализации стратегии маркетинга персонала: анализ поведения соискателей рабочих мест на внешнем и внутреннем рынках труда.

20. Этапы реализации стратегии маркетинга персонала: сегментирование рынка труда.
21. Этапы реализации стратегии маркетинга персонала: анализ основных конкурентов.

22. Этапы реализации стратегии маркетинга персонала: анализ внутренних ресурсов и способностей.

23. Этапы реализации стратегии маркетинга персонала: определение целевых позиций на рынке труда.

24. Этапы реализации стратегии маркетинга персонала: формирование и реализация целевого плана мероприятий.

25. Виды и элементы контроля маркетинга персонала.

26. Функции и формы контроля маркетинга персонала.

27. Измерение успешности персонал - маркетинговой деятельности.

28. Подход Р. Вундерера к контролю маркетинга персонала.

29. Подход Е. Дитманна к контролю маркетинга персонала.

30. Принципы и дисфункции контроля.

31. Метод прямого поиска кандидатов на вакантные должности – хедхантинг.

32. Новые технологии в предварительном отборе кандидатов - Интернет – заявки кандидатов на прием.
33. Аутсерсинг, аутстаффинг персонала.
4.3.2. Тестовые задания для самоконтроля и итогового контроля
1. Маркетинг персонала – это:
1. Вид управленческой деятельности, направленный на оперативное покрытие потребности организации в персонале;
2. Вид управленческой деятельности, направленный на долгосрочное покрытие потребности организации в персонале;

3. Вид управленческой деятельности, направленный на краткосрочное покрытие потребности организации в персонале.
2. Направления маркетинговой деятельности в области персонала включают в себя:
1. Расчет затрат на приобретение и дальнейшее использование персонала;
2. Разработка профессиональных требований к персоналу;

3. Мотивация и стимулирование персонала;

4. Работа по социальному развитию персонала;
5. Определение качественных и количественных потребностей в персонале;

6. Выбор источников и путей покрытия потребности в персонале.
3. Согласно модели Бюннера, маркетинг персонала в организации реализуется в два этапа:
1. Информационный этап;

2. Организационный этап;
3. Этап по анализу потребности организации в персонале;

4. Коммуникативный этап;

5. Этап по анализу поведения соискателей рабочих мест на внешнем и внутреннем рынках труда.
4. К путям покрытия потребности в персонале, согласно модели Бюннера, относят:
1. Пассивные пути покрытия потребности в персонале;

2. Внутриорганизационные пути покрытия потребности в персонале;

3. Активные пути покрытия потребности в персонале;

4. Внешние (внеорганизационные) пути покрытия потребности в персонале;

5. Вспомогательные пути покрытия потребности в персонале.

5. Процесс разделения рынка руда на отдельные однородные части, одинаково реагирующие на какие - либо стимулы, называется:
1. Позиционирование;
2. Сегментирование;

3. Классифицирование;
4. Дробление;

5. Стимулирование.

6. К первичным факторам образования маркетинга персонала в организации относят:
1. Демографические факторы;
2. Социально-экономические факторы;

3. Фактор переоценки ценностей;
4. Политический фактор;
5. Фактор формирования нового профиля рабочего места;

6. Психологический фактор.
7. В теории и практике управления эволюция главных потребностей кандидатов на найм и собственного персонала организации, называется:
1. Конверсия потребностей;
2. Тренд измененных ценностей;

3. Регрессия потребностей;

4. Трансформация потребностей.
8. Среди новейших факторов образования маркетинга персонала в организации выделяют:
1. Факторы внешнего влияния;
2. Внутренние факторы;

3. Факторы параллельного влияния;
4. Факторы прямого воздействия;

5. Субъективные факторы.

9. Теория и практика управления персоналом выделяет два уровня формирования маркетинга персонала в организации:
1. Внешний уровень;

2. Оперативный уровень;

3. Внутренний уровень;

4. Стратегический уровень;
5. Целевой уровень.
10. Совокупность средств воздействия на потребителей целевого рынка с целью вызвать у них желаемую реакцию, называется маркетинг – микс.
11. К основным средствам воздействия на потребителей целевого рынка с целью вызвать у них желаемую реакцию относят:
1. Цена;
2. Место;

3. Методы;

4. Условия;
5. Продвижение;

6. Продукт.
12. Мнение, которое складывается людьми, ищущими работу о предприятии на рынке труда, называется:
1. Персонал – бренд;

2. Персонал – имидж;
3. Потребительское мнение;
4. Имидж организации.
13. Выберите направления анализа мнения, которое складывается людьми, ищущими работу о предприятии на рынке труда:
1. Просьбы и требования персонала;

2. Научная – исследовательская активность персонала;

3. Приток заявлений на работу;
4. Экономическое положение предприятия на рынке товаров и услуг;
5. Текучесть кадров, абсентеизм;
6. Высказанная критика в адрес руководства предприятия и личное недовольство.
14. Согласно версии Р.Бюннера, на информационном этапе маркетинга персонала проводят следующие виды исследований:
1. Исследование организационного имиджа;
2. Исследование экономического состояния организации;
3. Исследование организационного окружения;

4. Исследование профессий;

5. Исследование рынка труда;

6. Исследование ресурсного обеспечения организации.
15. Определите мероприятия, которые, согласно концепции Р.Бюннера , позволяют осуществлять коммуникативный этап маркетинга персонала в организации:
1. Сегментирование;
2. Делегирование;

3. Диверсификация;

4. Позиционирование;

5. Реклама;

6. Связи с общественностью;

7. Собеседование и иные отборочные испытания.
16. Определите последовательность этапов реализации маркетинга персонала в организации, согласно концепции Е.Дитманна.
1. Анализ внутренних ресурсов и способностей
2. Формирование сегментов соискателей рабочих мест
3. Контроль результата
4. Определение потребности в персонале и разграничение альтернативных возможностей действий
5. Определение целевой позиции на рынке труда
6. Анализ поведения соискателей рабочих мест на внешнем и внутреннем рынках труда
7. Анализ активных партнеров

8. Формирование целевого плана маркетинга

9. Анализ основных конкурентов

17. Пути покрытия потребности в персонале представляют собой:

а. Способы приобретения персонала у определенного источника покрытия кадровой потребности
б. Объекты профессиональной и социальной инфраструктуры, обеспечивающие покрытие потребности в персонале организации
в. Возможности организации в самообеспечении потребности в персонале
18. К методам исследования персонала не относят:
1. Тестирование

2. Опрос

3. Эксперимент

4. Экономический анализ
5. Групповая дискуссия
19. Процесс разделения рынка труда на отдельные элементы, отличающиеся сходной реакцией на опреде​ленный мотив занятости определяется как 














20. Основные конкуренты организации в маркетинге персонала это:
1. Организации, производящие аналогичный другой организации товар или перечень товаров
2. Организации, претендующие на аналогичный, привлекательный для другой организации сегмент рынка труда
3. Организации, претендующие на сотрудничество с аналогичными другой организации деловыми партнерами
21. По признаку постоянного расположения относительно предприятия системные партнеры группируются на:
1. Активные и пассивные

2. Платежеспособные и неплатежеспособные

3. Внутренние и внешние

4. Скрытые и открытые
22. Анализ внутренних ресурсов и способностей организации производится с помощью:
1. PEST анализа
2. SMART критерия
3. SWOT анализа
4. Конгруэнтного анализа
23. Найдите верное определение процесса позиционирования

а. Это процесс разделения рынка труда на отдельные части (сегменты)
б. Это совокупность мероприятий, предполагаемых к осуществлению и упорядоченных для этого с позиций последовательности (времени) и исполнителей
в. Это формирование и развитие обусловленных рабочим местом преимуществ его привлекательности по сравнению с конкурентами.
24. План маркетинга персонала призван:

1. Обеспечить эффективное выполнение выбранного комплекса мероприятий
2. Обеспечить выбор наиболее привлекательного для организации сегмента рынка труда
3. Обеспечить формирование отличительных преимуществ организации в глазах потенциальных и действительных работников 
25. Основными видами контроля маркетинга персонала являются:
1. Текущий контроль;
2. Операционный контроль;

3. Заключительный контроль;

4. Объективный контроль;
5. Контроль ошибок;

6. Предварительный контроль;

7. Контроль исполнения.

26. Основными формами контроля является:
1. Метаконтроль;
2. Предварительный контроль;

3. Контроль предпосылок;

4. Операционный контроль;

5. Контроль реализации.

27. Согласно числу показателей/ характеристик объекта контроля, различают:
1. Многомерный контроль;
2. Поэтапный контроль;

3. Систематический контроль;

4. Одномерный контроль;

5. Бессистемный контроль;

6. Ежеквартальный контроль.

28. В управленческой практике одним из методов по привлечению персонала является метод кадровой охоты, который обозначается как:
1. Метод case – study;
2. Метод Executive search;

3. Метод Head - hunting;
4. Метод Outstuffing;
5. Outplacement;
6. Метод Outsourcing.
5. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ 25% - интерактивных занятий от объема аудиторных занятий
	№ п/п
	разделы,Темы,
модули
дисциплины
	Образовательные технологии
	Интерактивные методы и формы обучения

	1
	2
	3
	4

	1. 
	Тема 1. Сущность и принципы маркетинга персонала
	Информационная технология обучения
Технология объяснительно-иллюстративного обучения
	Практическое занятие
Лекция-диалог

	2. 
	Тема 2. Инфраструктура маркетинга персонала
	Информационная технология обучения
Технология объяснительно-иллюстративного обучения
	Практическое занятие
Метод case-study 

Лекция-диалог

	3. 
	Тема 3. Понятие «имидж» в структуре маркетинга персонала
	Информационная технология обучения
Технология объяснительно-иллюстративного обучения
	Практическое занятие
Лекция-диалог
Метод case-study

	4. 
	Тема 4. Подход Р. Бюннера к реализации маркетинга персонала в организации
	Информационная технология обучения
Технология объяснительно-иллюстративного обучения
	Лекция-диалог
Метод case-study

	5. 
	Тема 5. Подход Е. Дитманна к реализации маркетинга персонала в организации
	Информационная технология обучения
Технология объяснительно-иллюстративного обучения
	Практическое занятие
Метод case-study 

Лекция-диалог
Групповая динамика

	6. 
	Тема 6. Контроль маркетинга персонала
	Информационная технология обучения
Технология объяснительно-иллюстративного обучения
	Практическое занятие
Лекция-диалог
Метод case-study

	7. 
	Тема 7. Новые технологии в поиске персонала
	Информационная технология обучения 

Технология группового обучения
Технология объяснительно-иллюстративного обучения
	Практическое занятие
Лекция-диалог


6. САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА ОБУЧАЮЩЕГОСЯ (БАКАЛАВРА)
6.1. Виды СРС 

	№ п/п
	Наименование раздела учебной дисциплины (модуля)
	Виды СРС
	Всего часов

	1
	3
	4
	5

	1. 
	Сущность и принципы маркетинга персонала
	Внеаудиторное чтение

Информационное сообщение
	4
1

	2. 
	Инфраструктура маркетинга персонала
	Внеаудиторное чтение

Реферат

Информационное сообщение
	2
1
1

	3. 
	Понятие «имидж» в структуре маркетинга персонала
	Реферат

Внеаудиторное чтение

Индивидуальное домашнее задание

Групповой проект
Информационное сообщение
	2
4
1
2
1

	4. 
	Подход Р. Бюннера к реализации маркетинга персонала в организации
	Внеаудиторное чтение

Индивидуальное домашнее задание

Реферат

Информационное сообщение
	2

1
1
1

	5. 
	Подход Е. Дитманна к реализации маркетинга персонала в организации
	Внеаудиторное чтение

Индивидуальное домашнее задание

Реферат

Групповой проект
Информационное сообщение
	6
4
4
6

2

	6. 
	Контроль маркетинга персонала
	Внеаудиторное чтение

Информационное сообщение
	2
1

	7. 
	Новые технологии в поиске персонала
	Реферат

Внеаудиторное чтение
Информационное сообщение
	2
2
1


6.2. График самостоятельной работы обучающихся

Семестр № 7
	Форма оценочного средства
	Условное обозначение
	Номер недели

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18

	Индивидуальные домашние задания
	ИДЗ
	
	
	
	
	
	+
	
	+
	
	+
	
	+
	
	+
	
	
	
	

	Внеаудиторное чтение (в тыс. знаков)
	Вч
	
	+
	
	+
	
	+
	
	+
	
	+
	
	+
	
	+
	
	+
	
	+

	Реферат
	Реф
	
	
	
	+
	
	+
	
	+
	
	+
	
	+
	
	+
	
	
	
	+

	Информационное сообщение
	ИС
	
	+
	
	+
	
	+
	
	+
	
	+
	
	+
	
	+
	
	+
	
	+

	Групповой проект
	ГП
	
	
	
	+
	
	+
	
	
	
	
	
	+
	
	
	
	
	
	


6.3. Примерная тематика рефератов (докладов, сообщений) 

1. Рынок труда и его особенности 

2. Комплекс маркетинг – микс, как совокупность факторов, управляющих поведением потребителей

3. Виды и функции рекламы
4. Рекламные средства, применяемые в управлении персоналом
5. Сегментирование  потребителей (по Ф.Котлеру)
6. Позиционирование товаров

7. Корпоративная идентичность как элемент маркетинга персонала
8. Понятие и сущность корпоративной идентичности
9. Фирменный стиль как элемент корпоративной идентичности

10. Лояльность персонала к организации и способы ее достижения
11. Внутренний PR организации: понятие и функции
12. Этапы формирования внутреннего PR
13. Инструменты формирования внутреннего PR
8. ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ДЛЯ КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ И РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
	№ п/п
	разделы, Темы,
модули
дисциплины
	Формируемая компетенция

(ОК, ПК)
	Образовательные результаты
	Оценочные средства

	1
	2
	3
	4
	5

	1 
	Тема 1. Сущность и принципы маркетинга персонала
	ПК-4 - знает основы маркетинга персонала, разработки и реализации стратегии привлечения персонала и умеет применять их на практике
	З-1
	Информационное сообщение

Опрос
Внеаудиторное чтение

	2 
	
	
	З-2
	Информационное сообщение
Опрос

	3 
	
	
	У-1
	Практическое задание

	4 
	
	
	У-2
	Практическое задание

	5 
	
	
	В-1
	Практическое задание

	6 
	
	
	В-2
	Практическое задание

	7 
	Тема 2. Инфраструктура маркетинга персонала
	ПК-4 - знает основы маркетинга персонала, разработки и реализации стратегии привлечения персонала и умеет применять их на практике
	З-1
	Информационное сообщение

Опрос

Внеаудиторное чтение

	8 
	
	
	З-2
	Информационное сообщение
Опрос

Реферат

	9 
	
	
	У-1
	Метод case-study
Практическое задание

	10 
	
	
	У-2
	Метод case-study
Практическое задание

Групповой проект

	11 
	
	
	В-1
	Практическое задание

	12 
	
	
	В-2
	Практическое задание

	13 
	
	ПК-48 - владеет навыками сбора информации для анализа рынка образовательных, консалтинговых и иных видов услуг в области работы с персоналом
	З-1
	Опрос

Информационное сообщение

	14 
	
	
	З-2
	Опрос

Практическое задание

Внеаудиторное чтение

	15 
	
	
	У-1
	Практическое задание

	16 
	
	
	У-2
	Практическое задание

	17 
	
	
	В-1
	Практическое задание

	18 
	
	
	В-2
	Практическое задание

	19 
	Тема 3. Понятие «имидж» в структуре маркетинга персонала
	ПК-4 - знает основы маркетинга персонала, разработки и реализации стратегии привлечения персонала и умеет применять их на практике
	З-1
	Информационное сообщение

Внеаудиторное чтение
Опрос

Реферат

	20 
	
	
	З-2
	Информационное сообщение
Опрос

Контрольная работа

	21 
	
	
	У-1
	Индивидуальные домашние задания

	22 
	
	
	У-2
	Метод case-study
Практическое задание

Презентация

	23 
	
	
	В-1
	Практическое задание

	24 
	
	
	В-2
	Практическое задание

Презентация

	25 
	
	ПК-48 - владеет навыками сбора информации для анализа рынка образовательных, консалтинговых и иных видов услуг в области работы с персоналом
	З-1
	Опрос
Информационное сообщение

Внеаудиторное чтение

	26 
	
	
	З-2
	Опрос
Практическое задание

Индивидуальные домашние задания

	27 
	
	
	У-1
	Практическое задание

	28 
	
	
	У-2
	Практическое задание

	29 
	
	
	В-1
	Практическое задание

Метод Case-study

	30 
	
	
	В-2
	Индивидуальные домашние задания 
Практическое задание

	31 
	Тема 4. Подход Р. Бюннера к реализации маркетинга персонала в организации
	ПК-4 - знает основы маркетинга персонала, разработки и реализации стратегии привлечения персонала и умеет применять их на практике
	З-1
	Информационное сообщение

Опрос

Внеаудиторное чтение

	32 
	
	
	З-2
	Информационное сообщение
Опрос 

Реферат

Контрольная работа

	33 
	
	
	У-1
	Практическое задание

	34 
	
	
	У-2
	Практическое задание

Групповой проект

	35 
	
	
	В-1
	Практическое задание

	36 
	
	
	В-2
	Практическое задание

Индивидуальные домашние задания

	37 
	
	ПК-5 - знает основы разработки и внедрения требований к должностям, критериев подбора и расстановки персонала и умеет применять их на практике
	З-1
	Опрос

Внеаудиторное чтение

	38 
	
	
	З-2
	Опрос

Информационное сообщение

Реферат

	39 
	
	
	У-1
	Практическое задание

	40 
	
	
	У-2
	Практическое задание 
Индивидуальные домашние задан

	41 
	
	
	В-1
	Практическое задание

	42 
	
	
	В-2
	Индивидуальные домашние задани

	43 
	
	ПК-44 - умеет составлять описание функционала сотрудников и подразделений разного уровня (карты компетенций, должностные инструкции и т.д.)
	З-1
	Опрос

Информационное сообщение

Внеаудиторное чтение

	44 
	
	
	З-2
	Опрос

Информационное сообщение

Внеаудиторное чтение

	45 
	
	
	У-1
	Практическое задание

	46 
	
	
	У-2
	Практическое задание

	47 
	
	
	В-1
	Практическое задание

	48 
	
	
	В-2
	Практическое задание

Индивидуальные домашние задания

	49 
	
	ПК-48 - владеет навыками сбора информации для анализа рынка образовательных, консалтинговых и иных видов услуг в области работы с персоналом
	З-1
	Опрос

Информационное сообщение

Внеаудиторное чтение

	50 
	
	
	З-2
	Опрос

Реферат

Внеаудиторное чтение

	51 
	
	
	У-1
	Практическое задание

	52 
	
	
	У-2
	Индивидуальные домашние задания
Практическое задание

	53 
	
	
	В-1
	Практическое задание

Метод Case-study

	54 
	
	
	В-2
	Индивидуальные домашние задания
Практическое задание 

	55 
	Тема 5. Подход Е. Дитманна к реализации маркетинга персонала в организации
	ПК-4 - знает основы маркетинга персонала, разработки и реализации стратегии привлечения персонала и умеет применять их на практике
	З-1
	Опрос

Информационное сообщение

Реферат

	56 
	
	
	З-2
	Опрос

Информационное сообщение 

Контрольная работа

	57 
	
	
	У-1
	Практическая работа

Метод Case-study

	58 
	
	
	У-2
	Практическое задание
Индивидуальные домашние задания
Метод Case-study

	59 
	
	
	В-1
	Практическое задание

	60 
	
	
	В-2
	Практическое задание

Индивидуальные домашние задания

	61 
	
	ПК-5 - знает основы разработки и внедрения требований к должностям, критериев подбора и расстановки персонала и умеет применять их на практике
	З-1
	Опрос

Информационное сообщение

Внеаудиторное чтение

	62 
	
	
	З-2
	Внеаудиторное чтение Реферат 

Контрольная работа

	63 
	
	
	У-1
	Практическое задание

	64 
	
	
	У-2
	Практическое задание
Case- study

	65 
	
	
	В-1
	Практическое задание

	66 
	
	
	В-2
	Практическое задание Индивидуальные домашние задания

	67 
	
	ПК-43 - владеет навыками анализа конкурентоспособности стратегии организации в области подбора и привлечения персонала
	З-1
	Опрос

Информационное сообщение
Реферат
Внеаудиторное чтение

	68 
	
	
	З-2
	Опрос

Информационное сообщение 

Контрольная работа

	69 
	
	
	У-1
	Практическое задание
Метод Case-study

	70 
	
	
	У-2
	Практическое задание
Метод Case-study

	71 
	
	
	В-1
	Групповой проект

	72 
	
	
	В-2
	Практическое задание

	73 
	
	ПК-44 - умеет составлять описание функционала сотрудников и подразделений разного уровня (карты компетенций, должностные инструкции и т.д.)
	З-1
	Опрос

Информационное сообщение

Внеаудиторное чтение

	74 
	
	
	З-2
	Опрос

Информационное сообщение 

Контрольная работа

	75 
	
	
	У-1
	Практическая работа

	76 
	
	
	У-2
	Практическая работа

Индивидуальные домашние задан

	77 
	
	
	В-1
	Практическое задание

	78 
	
	
	В-2
	Практическое занятие

Индивидуальные домашние задан

	79 
	
	ПК-48 - владеет навыками сбора информации для анализа рынка образовательных, консалтинговых и иных видов услуг в области работы с персоналом
	З-1
	Опрос

Информационное сообщение

Внеаудиторное чтение

	80 
	
	
	З-2
	Опрос

Реферат

Внеаудиторное чтение
Контрольная работа

	81 
	
	
	У-1
	Практическое задание

	82 
	
	
	У-2
	Метол Case-study 

Практическое задание

	83 
	
	
	В-1
	Практическое задание

	84 
	
	
	В-2
	Практическое задание

	85 
	Тема 6. Контроль маркетинга персонала
	ПК-4 - знает основы маркетинга персонала, разработки и реализации стратегии привлечения персонала и умеет применять их на практике
	З-1
	Информационное сообщение

Опрос

Внеаудиторное чтение

	86 
	
	
	З-2
	Информационное сообщение
Опрос 

	87 
	
	
	У-1
	Практическое задание

	88 
	
	
	У-2
	Практическое задание

Метод case-study

	89 
	
	
	В-1
	Практическое задание

	90 
	
	
	В-2
	Практическое задание

	91 
	
	ПК-43 - владеет навыками анализа конкурентоспособности стратегии организации в области подбора и привлечения персонала
	З-1
	Опрос

Информационное сообщение

Внеаудиторное чтение

	92 
	
	
	З-2
	Опрос

Информационное сообщение 

Внеаудиторное чтение

	93 
	
	
	У-1
	Практическое задание

	94 
	
	
	У-2
	Практическое задание Метод Case-study

	95 
	
	
	В-1
	Практическое задание

	96 
	
	
	В-2
	Практическое задание

	97 
	Тема 7. Новые технологии в поиске персонала
	ПК-4 - знает основы маркетинга персонала, разработки и реализации стратегии привлечения персонала и умеет применять их на практике
	З-1
	Опрос

Информационное сообщение

Внеаудиторное чтение

	3 
	
	
	З-2
	Опрос

Информационное сообщение 

Внеаудиторное чтение

	4 
	
	
	У-1
	Практическое задание

	5 
	
	
	У-2
	Практическое задание

	6 
	
	
	В-1
	Практическое задание

	7 
	
	
	В-2
	Практическое задание

	
	
	ПК-5 - знает основы разработки и внедрения требований к должностям, критериев подбора и расстановки персонала и умеет применять их на практике
	З-1
	Опрос

Внеаудиторное чтение
Тестирование 

	
	
	
	З-2
	Информационное сообщение



	
	
	
	У-1
	Практическое задание

	
	
	
	У-2
	Практическое задание

	
	
	
	В-1
	Практическое задание

	
	
	
	В-2
	Практическое задание

	
	
	ПК-43 - владеет навыками анализа конкурентоспособности стратегии организации в области подбора и привлечения персонала
	З-1
	Опрос

Информационное сообщение

	
	
	
	З-2
	Опрос

Информационное сообщение 

Внеаудиторное чтение

	
	
	
	У-1
	Практическое задание

	
	
	
	У-2
	Практическое задание

	
	
	
	В-1
	Практическое задание

	
	
	
	В-2
	Практическое задание


8. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

8.1. Основная литература

	№ п/п
	Наименование
	Автор(ы)
	Год и место издания
	Используется при изучении разделов

	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5

	1. 
	Маркетинговая концепция организации персонал-менеджмента и конкурентоспособной рабочей силы.
	Богданова Е.Л.
	М.: Прогресс-Академия, 1999.
	1-2

	2. 
	Трудовые ресурсы региона и рынок труда, 


	Вирский Е.А.
	Мн., 2002.
	1-2

	3. 
	Управление персоналом
	Под ред. Дураковой И.Б.
	М., Инфра-М, 2009.
	1-7

	4. 
	Управление персоналом организации: отбор и оценка при найме, аттестация
	Кибанов А.Я., Дуракова И.Б.
	М.: Экзамен, 2004.
	1-2

	5. 
	Управление персоналом организации: актуальные технологии найма, адаптации и аттестации
	Кибанов А.Я., Дуракова И.Б.
	М.: КНОРУС, 2010.
	1-5

	6. 
	Управление персоналом организации: стратегия, маркетинг, интернационализация
	Кибанов А.Я., Дуракова И.Б.
	М.: ИНФРА-М, 2006.
	1-7

	7. 
	Управление человеческими ресурсами: 
	Комисарова Т.А.
	М.: Дело, 2002.
	1-2

	8. 
	Организационное поведение
	/ Под ред. Г.Р. Латфуллина, О.Н. Громовой.
	СПб.: Питер, 2004.
	3

	9. 
	Управление персоналом организации 
	Под ред. Кибанова А.Я..
	М.: ИНФРА-М, 2003.
	1-6

	10. 
	Маркетинг персонала 
	Савенкова Т.И., Савенкова Т.И.
	М.: Экономистъ, 2006.
	1-2


8.2. Дополнительная литература 
	№ п/п
	Наименование
	Автор(ы)
	Год и место издания
	Используется при изучении разделов

	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5

	1. 
	Управление персоналом. 
	Егоршин А.П.
	Н. Новгород. 2003.
	1-2

	11. 
	Маркетинг персонала. Оценка трудовой деятельности
	Железцов А.
	// Маркетинг. 2002., с. 53-64.
	1-6

	12. 
	Управление персоналом организации: практикум
	/Под ред. АЯ. Кибанова
	М.: ИНФРА-М, 2007.
	5

	2. 
	Маркетинг менеджмент 
	Котлер Ф
	СПб: Питер, 2000.
	1,2,5

	3. 
	Основы маркетинга 
	Котлер Ф., Армстронг Г., Сондерс Д., Вонг В.
	М.; СПб.; К.: Издательский дом «Вильямс»
	2, 5

	4. 
	Маркетинг
	Крылов И.В.
	М.: Центр, 1998.
	2, 5

	5. 
	Менеджмент человеческих ресурсов. Зарубежный опыт
	Шамак Н.А.
	Мн.: Асоб. Дах, 2004.
	1, 2

	6. 
	Корпоративная идентичность
	Крылов А.Н.
	М.: Издательство ИКАР, 2004.
	3

	7. 
	Корпоративная культура
	Спивак В.А.
	СПб.: Питер, 2001
	3

	13. 
	Маркетинговые исследования рынка профессиональных знаний и навыков: карьерное планирование 
	Хатунцов А.Н.
	//Маркетинг в России и зарубежом, №1 (33), 2003.
	1-2

	14. 
	Маркетинг персонала 
	Чеботарь Ю.М.
	// Кокс и химия. 2002. №10.
	1



8.3. Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы:
1. http:/ www.aup.ru
2.  http:// www.marketing.spb.ru/read/m6
9. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
Для успешного освоения дисциплины потребуются: учебные аудитории, интерактивная доска, флипчат, проектор и компьютер.
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