МИНИСТЕРСТВО ОБРАЗОВАНИЯ И НАУКИ

РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

Белгородский государственный национальный исследовательский университет
Факультет управления и предпринимательства
УТВЕРЖДАЮ

                                                           Декан факультета ____________ В.Б.Тарабаева
"_____"__________________2012 г.

Рабочая программа дисциплины (модуля)

Кадровый консалтинг и аудит
(Наименование дисциплины (модуля))

Направление подготовки

080400.68 «Управление персоналом»

Профиль подготовки

_____________________

Квалификация (степень) выпускника

Магистр
(Бакалавр, магистр, специалист)

Форма обучения

очная

(очная, очно-заочная и др.)

Белгород, 2012 г.
МИНИСТЕРСТВО ОБРАЗОВАНИЯ И НАУКИ

РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

Белгородский государственный национальный исследовательский университет
Факультет управления и предпринимательства
УТВЕРЖДАЮ

                                                           Декан факультета ____________ В.Б.Тарабаева
"_____"__________________2012 г.

Кафедра управления персоналом
Кадровый консалтинг и аудит
(Наименование дисциплины (модуля))

Направление подготовки

080400.68 «Управление персоналом»

Типовая программа отсутствует

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВПО с учетом рекомендаций и ООП ВПО по направлению 080400.68 «Управление персоналом»

Автор:  Серкина Я.И. – старший преподаватель кафедры управления персоналом.
Программа рассмотрена и утверждена на заседании кафедры управления персоналом
от «__» __________2012г.

Протокол № 

Зав. кафедрой, проф. ______________________ А.В.Кошарный
Программа пересматривалась на заседаниях кафедры

_______________________________________________      (дата, протокол, зав. кафедрой)

Программа пересматривалась на заседаниях кафедры

_______________________________________________      (дата, протокол, зав. кафедрой)

1. ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

1.1. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ «КАДРОВЫЙ КОНСАЛТИНГ И АУДИТ» В СТРУКТУРЕ ООП ВПО
Дисциплина «Кадровый консалтинг и аудит», входящая в «Профессиональный цикл», базовой части федерального государственного образовательного стандарта по направлению 080400.68 «Управление персоналом», предназначена для ознакомления будущих магистров с основными категориями, понятиями, законами, направлениями развития кадрового консалтинга и аудита в трудовой сфере. Построение  курса направлено на формирование у обучаемых мировоззрения и понимания современных концепций проведения кадрового консалтинга и аудита в ходе трудовой деятельности.

Содержание дисциплины логически взаимосвязано с другими частями ООП: модулями «Теория и практика кадровой политики государства и организации», «Современные проблемы управления персоналом», «Инновационные технологии разработки, обоснования и принятия кадровых решений», «Системы мотивации и стимулирования трудовой деятельности».
По дисциплине «КАДРОВЫЙ КОНСАЛТИНГ И АУДИТ» предусмотрены лекционные (8 часов) и практические (10 часов) занятия. На самостоятельное изучение отводится 18часа. Изложение материала раздела рассчитано на 11 семестр. Контрольной точкой является  зачет в 11 семестре. Всего на раздел отводится 1 зачетные единицы.

1.2.ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ «КАДРОВЫЙ КОНСАЛТИНГ И АУДИТ»
Цель курса: дать будущему магистру комплексное представление о задачах, направлениях и методах диагностики такого важного стратегического ресурса организации, как персонал; сформировать у будущего магистра комплекс знаний, умений и навыков, во-первых, по экономическому анализу, контролю и принятию решений по всему блоку социально-трудовых отношений, возникающих в организации и во-вторых, по составлению комплексной объективной оценки (аудиторского заключения) состояния социально-трудовой сферы организации, выявлению недостатков, упущений, отклонений от установленных законом стандартов и разработке на этой основе конструктивных предложений по улучшению ситуации в данной области.

Задачи курса:

1.
Углубление теоретических знаний в области кадрового консалтинга и управления персонала путем использования средств экономического анализа, аудита;


2. 
Овладение основами методологии аудита применительно к решению проблем труда и управления персоналом на микроуровне;

3.
Приобретение базовых навыков практической работы по сбору реальных фактических материалов, их комплексной оценке, анализу и систематизации в части, касающейся решения социально-трудовых проблем организации. 
1.3. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (ИЛИ МОДУЛЯ) «КАДРОВЫЙ КОНСАЛТИНГ И АУДИТ»
1.3.1. Выпускник должен обладать следующими общекультурными компетенциями (ОК):
- способностью развивать свой общекультурный и профессиональный уровень и самостоятельно осваивать новые методы работы (ОК-1);

- способностью к аналитической работе, умением осуществлять научно-исследовательскую и инновационную деятельность в целях получения нового знания, готовностью применять эти знания для экспертной оценки реальных управленческих ситуаций (ОК-2);
- владением инструментальными средствами исследования, получения, хранения, обработки и предъявления информации, готовностью применять инструментальные средства исследования к решению поставленных задач (ОК-3).
1.3.2 Выпускник должен обладать следующими профессиональными компетенциями (ПК):

- владением современными технологиями управления персоналом и эффективной (успешной) реализацией их в своей профессиональной деятельности (ПК-4);
- умением проводить анализ социально-экономической эффективности системы и процессов управления персоналом и использовать его результаты для подготовки решений в области оптимизации функционирования системы управления персоналом или отдельных ее функций (ПК-16);

- умением проводить бенчмаркинг и другие процедуры для оценки вклада службы управления персоналом в достижение целей организации (ПК-37);

- умением обзоры, научные обзоры и научные публикации по актуальным проблемам управления персоналом (ПК-41).

1.4. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ), СООТВЕТСТВУЮЩИЕ ОПРЕДЕЛЕННЫМ КОМПЕТЕНЦИЯМ
В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать следующие результаты образования:

1)
Знать:
	Индекс компетенции
	Индекс образовательного результата
	Образовательный результат

	ОК-1
	З-1
	Знает о новых методах работы

	
	З-2
	Знает о способах повышения общекультурного и профессионального уровня

	ОК-2
	З-1
	Знает о возможности получения новых знаний для применения их в качестве экспертной оценки реальных управленческих ситуаций

	
	З-2
	Знает о способах аналитической, научно-исследовательской и инновационной деятельности

	ОК-3
	З-1
	Знает о средствах получения и хранения и обработки информации

	
	З-2
	Знает о возможности применения инструментальных средств исследований к решению поставленных задач

	ПК- 4
	З-1
	Знает о современных технологиях управления персоналом

	
	З-2
	Знает о возможности эффективной реализации технологий управления персоналом в своей профессиональной деятельности 

	ПК-16
	З-1
	Знает методы проведения анализа социально-экономической эффективности системы и процессов управления персоналом

	
	З-2
	Знает о результатах подготовки решений в области оптимизации функционирования системы управления персоналом

	ПК-37
	З-1
	Знает о методах проведения бенчмаркинга

	
	З-2
	Знает о способах оценки вклада службы управления персоналом в достижение целей организации

	ПК-41
	З-1
	Знает что представляют собой научные обзоры и научные публикации по проблемам в области управления персоналом

	
	З-2
	Знает как классифицировать проблемы управления персоналом в организации

	
	
	


2)
Уметь: 
	Индекс компетенции
	Индекс образовательного результата
	Образовательный результат

	ОК-1
	У-1
	Умеет анализировать существующие методы работы

	
	У-2
	Умеет оценивать свой общекультурный и профессиональный уровень

	ОК-2
	У-1
	Умеет анализировать методики проведения научно-исследовательской и инновационной работы

	
	У-2
	Умеет правильно выстраивать свою деятельность с целью повышения ее эффективности

	ОК-3
	У-1
	Умеет пользоваться инструментальными средствами исследования, получения, хранения и обработки информации

	
	У-2
	Умеет применять инструментальные средства исследования к решению поставленных задач

	ПК- 4
	У-1
	Умеет применять современные технологии управления персоналом

	
	У-2
	Умеет эффективно реализовать технологии управления персоналом в своей профессиональной деятельности

	ПК-16
	У-1
	Умеет проводить анализ социально-экономической эффективности системы и процессов управления персоналом

	
	У-2
	Умеет использовать результаты анализа для подготовки решений в области оптимизации функционирования системы управления персоналом

	ПК-37
	У-1
	Умеет проводить бенчмаркинг

	
	У-2
	Умеет оценивать вклад службы управления персоналом в достижение целей организации

	ПК-41
	У-1
	Умеет проводить обзоры, научные обзоры и научные публикации

	
	У-2
	Умеет определять актуальные проблемы в области управления персоналом


3) Владеть 
	Индекс компетенции
	Индекс образовательного результата
	Образовательный результат

	ОК-1
	В-1
	Способен самостоятельно осваивать новые методы работы

	
	В-2
	Обладает высокой мотивацией к развитию своего общекультурного и профессионального уровня

	ОК-2
	В-1
	Владеет навыками анализа научно- исследовательской и инновационной деятельности

	
	В-2
	Обладает готовностью получения новых знаний для экспертной оценки реальных управленческих ситуаций

	ОК -3
	В-1
	Способен анализировать инструментальные средства исследования, получения и хранения информации 

	
	В-2
	Владеет навыками  применения инструментальных средств исследования к решению поставленных задач

	ПК- 4
	В-1
	Способен применить современные технологии управления персоналом

	
	В-2
	Обладает навыками  успешной реализации инновационных технологий управления персоналом в своей деятельности

	ПК-16
	В-1
	Владеет навыками проведения анализа социально-экономической эффективности системы и процессов управления персоналом

	
	В-2
	Имеет опыт  подготовки решений в области оптимизации функционирования системы управления персоналом или отдельных ее функций

	ПК-37
	В-1
	Способен провести бенчмаркинг 

	
	В-2
	Обладает навыками  практического применения процедур оценки вклада службы управления персоналом в достижение целей организации

	ПК-41
	В-1
	Владеет навыками  проведения обзоров, научных обзоров и написания научных работ

	
	В-2
	Имеет опыт  публикации по актуальным проблемам управления персоналом 


2. ОБЪЕМ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) «КАДРОВЫЙ КОНСАЛТИНГ И АУДИТ» И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 
Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 1 зачетная единица, 36 часов.

	Вид учебной работы
	Всего

часов
	Семестры

	
	
	№11

	1
	2
	3

	Аудиторные занятия (всего)
	18
	18

	В том числе:
	-
	-

	Лекции (Л)
	8
	8

	Практические занятия (ПЗ)
	10
	10

	Семинары (С)
	-
	-

	Лабораторные работы (ЛР)
	-
	-

	Самостоятельная работа студента (СРС) (всего)
	18
	18

	Другие виды СРС:
	
	

	Реферат (РЕФ)
	8
	8

	Доклад
	6
	6

	Презентация материала
	2
	2

	Собеседование
	2
	2

	Промежуточная

аттестация
	зачет (З), зачет с оценкой (ЗО)
	
	З

	
	экзамен (Э)
	
	


3. МАТРИЦА СООТНЕСЕНИЯ ТЕМ/РАЗДЕЛОВ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) «КАДРОВЫЙ КОНСАЛТИНГ И АУДИТ» И ФОРМИРУЕМЫХ В НИХ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ И ОБЩЕКУЛЬТУРНЫХ КОМПЕТЕНЦИЙ
	Разделы, темы,
модули
дисциплины
	Коли-чество
часов
	Компетенции

	
	
	Общекультурные
	Профессиональные
	Σ

Сумма компетенций

	
	
	ОК-1
	ОК-2
	ОК-3
	ПК-4
	ПК-16
	ПК-37
	ПК-41
	

	Теоретические основы аудита
	2
	+
	
	
	+
	
	+
	
	ОК- 1

ПК-   4,37  

	Управленческий аудит
	2
	
	+
	
	
	+
	
	+
	ОК-2

ПК-16,41

	Методология аудита персонала
	2
	
	
	+
	
	
	+
	+
	ОК-3

ПК-37,41

	Анализ трудовых показателей
	2
	
	+
	
	+
	+
	
	
	ОК-2

ПК-4,16

	Аудит рабочих мест
	2
	+
	
	+
	
	+
	
	+
	ОК-1

ПК-16,41

	Аудит найма
	2
	+
	
	
	+
	
	+
	
	ОК-1,ПК-4,37

	Аудит вознаграждений
	2
	
	+
	
	+
	+
	
	
	ОК-2

ПК-4,16

	Аудит увольнений
	2
	
	+
	+
	
	+
	
	+
	ОК-2,3

ПК-16,41

	Аудит работы служб управления персоналом
	2
	+
	
	+
	
	
	+
	+
	ОК-1,3

ПК-37,41

	Итого
	18
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	5
	30


4. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) «КАДРОВЫЙ КОНСАЛТИНГ И АУДИТ»
4.1. Содержание разделов учебной дисциплины (модуля)

	№ п/п
	Наименование раздела, темы учебной дисциплины (модуля)
	Содержание раздела, темы (модуля)

в дидактических единицах

	1
	2
	3

	1
	Теоретические основы аудита
	Предмет, содержание и задачи дисциплины «Кадровый консалтинг и аудит». Понятие кадрового консалтинга и аудита персонала. Предмет и объекты изучения,  их актуальность и значимость в условиях рыночной экономике.  Цели,  задачи  и содержание дисциплины. Кадровый консалтинг как направление управленческого консультирования. Сущность и содержание кадрового консалтинга. Отечественный и зарубежный рынок кадрового консалтинга. Методологические подходы к кадровому консалтингу. Необходимость кадрового консалтинга в различных условиях развития бизнеса: при перестройке системы управления бизнесом с целью повышения финансовых и производственных показателей, подготовке к слиянию или поглощению, централизации или децентрализации менеджмента в целом или по отдельным направлениям деятельности. Цели и задачи кадрового консалтинга в зависимости от степени развития системы управления персоналом организации. 

	2
	Управленческий аудит
	Содержание и процедуры кадрового консалтинга. Оптимизация системы управления персоналом как основная цель кадрового консалтинга.  Основные этапы оптимизации системы управления персоналом: предварительная диагностика состояния системы управления персоналом, реорганизация подсистем управления персоналом, внедрение и сопровождение. Оптимизация организационной и функциональной структуры системы управления персоналом. Оптимизация функций управления персоналом. Оптимизация технологий управления персоналом. Критерии  выбора консультантов в области управления персоналом. Методы кадрового консалтинга: бенчмаркинг, кадровый мониторинг, кадровый контроллинг, технологии Assessment Centre и др. Оформление результатов кадрового консалтинга. Оценка эффективности кадрового консалтинга.

Методологические аспекты аудита персонала. Методологические подходы к аудиту персонала организации Сущность и основные элементы концепции аудита персонала. Персонал организации, его деятельность как объект аудита. Основные аспекты аудита в трудовой сфере: организационно-технологический, социально-психологический, экономический. Цели и задачи аудита персонала. 

	3
	Методология аудита персонала
	Виды аудита персонала. Методы аудита персонала. Технология аудита персонала.   Основные этапы аудита: подготовительный, сбор информации, анализ и обработка информации, оценка эффективности аудиторской проверки. Цели и содержание этапов аудита.Методические основы проведения аудита персонала в организации. Основные показатели аудита персонала в организации. Методика проведения аудита персонала. Стандарты аудита персонала. Основные источники информации, используемые при проведении аудита в социально-трудовой сфере: законы и инструкции; трудовые показатели; анкетирование и интервьюирование работников. Задачи и основные направления анализа трудовых показателей при проведении аудита персонала.  Совершенствование системы управления персоналом  организации на основе аудита персонала. Оценка эффективности аудита персонала. Виды современных рекламных технологий. Роль рекламных технологий при формировании управленческих решений. Маркетинговый подход к процессу подготовки управленческих решений. Направления аудита персонала. Аудит рабочих мест: аудит производительности, аудит укомплектованности, аудит развития персонала, стратегический аудит. Аудит найма. Аудит увольнений. Аудит  вознаграждений. Аудит условий и безопасности труда. Аудит работы служб управления персоналом. 

	4
	Анализ трудовых показателей
	Необходимость проведения внутреннего аудита персонала. Основные направления аналитической деятельности аудита персонала. Анализ численности, структуры и движения трудовых ресурсов. Оценка трудового потенциала и трудовой активности. Система показателей, характеризующих интенсивность оборота кадров. Анализ использования рабочего времени. Внутренний анализ затрат труда. Анализ производительности труда. Анализ оплаты труда. Анализ использования средств, выделяемых на социальное развитие. Общий анализ труда, оплаты и социального развития.

	5
	Аудит рабочих мест
	Экспертиза использования работников. Аудит производительности. Аудит укомплектованности персоналом. Аудит развития персонала. Основные направления аудиторской экспертизы. Программы повышения квалификации на предприятии. Определение потребности в обучении персонала предприятия. Аудит резервов системы карьерного роста на предприятии. Показатели, характеризующие состояние работы с кадровым резервом. Стратегический аудит.

	6
	Аудит найма
	Факторы, влияющие на успешность найма. Показатели оценки выполнения функции подбора кадров.   Стоимость найма: зарплата, прочие затраты, соответствующие прямым расходам, затраты, связанные с расходами на функционирование административных служб по набору. Затраты на адаптацию персонала на предприятии. Миссии аудита найма.

	7
	Аудит вознаграждений
	Цель аудита вознаграждения. Составляющие вознаграждения на предприятии. Главные миссии аудита вознаграждений. Аудит соответствия: его сущность и цели. Аудит эффективности. Классификация рабочих мест, действующих на предприятии.  Реализация тарифной системы оплаты труда. Индивидуализация вознаграждений. Стратегический аудит. Выработка политики  вознаграждений. Проверка структуры зарплаты предприятия.

	8
	Аудит увольнений
	Цель аудита увольнений. Уровень устойчивости коллектива предприятия. Увольнение по собственному желанию. Оценка аудитором факторов приверженности организации и сопоставимости с предложениями извне. Наиболее распространенные причины ухода работников  по собственному желанию.

	9
	Аудит работы служб управления персоналом
	Важнейшие направления деятельности служб управления персоналом на предприятии. Основные критерии оценки эффективности работы отделов управления персоналом. Оценка текучести кадров и абсентеизма. 


4.2. Лабораторный практикум не планируется
4.3.1. Примерный перечень вопросов, заданий, тестов для экзамена:
1. Сущность понятия «консалтинг».

2. Понятие «кадровый аудит».

3. Методологические подходы к кадровому консалтингу.

4. Цели и задачи кадрового консалтинга.

5. Содержание кадрового консалтинга.

6. Сущность оптимизации системы управления персоналом.

7. Основные этапы оптимизации системы управления персоналом.

8. Сущность оптимизации технологии управления персоналом.

9. Методы кадрового консалтинга.

10. Эффективность кадрового консалтинга.

11. Критерии оценки эффективности кадрового консалтинга.

12. Система оформления результатов кадрового консалтинга.

13. Методологические аспекты аудита персонала.

14. Основные методологические подходы к аудиту персонала организации.

15. Сущность аудита персонала.

16. Основные элементы концепции аудита персонала.

17. Организационно-технологический аспект аудита.

18. Сущность социально-психологического аудита персонала.

19. Экономические особенность аудита персонала.

20. Цели и задачи аудита персонала.

21. Виды аудита.

22. Методы аудита персонала.

23. Технология аудита персонала.

24. Основные этапы аудита.

25. Основные показатели аудита персонала в организации.

26. Методика проведения аудита персонала.

27. Стандарты аудита персонала.

28. Критерии оценки аудита персонала.

29. Направления аудита персонала.

30. Аудит найма.

31. Аудит увольнения.

32. Аудит вознаграждений. 

33. Аудит условий и безопасности труда

34. Аудит работы служб управления персоналом
        4.3.2. Тестовые задания для самоконтроля и итогового контроля

Курс «Кадровый аудит (для ФУП)» в системе Пегас.
5. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ «КАДРОВЫЙ КОНСАЛТИНГ И АУДИТ» 12часов в интерактивной форме _67__% - интерактивных занятий от объема аудиторных занятий

	№ п/п
	Разделы, темы,
модули
дисциплины
	Образовательные технологии
	Интерактивные методы и формы обучения

	1
	2
	3
	4

	1. 
	Теоретические основы аудита
	Технология проблемного обучения

Технология контекстного обучения 

Информационная технология обучения 

Технология группового обучения

Технология проектного обучения 

Технология объяснительно-иллюстративного обучения

Технология игрового обучения
	Проблемная лекция

Практическое занятие

Методика «Дискуссионные качели»

Лекция-визуализация

Метод case-stady
Групповая динамика

Организационно-деятельностная игра

Методика развития критического мышления

	2. 
	Управленческий аудит
	Технология объяснительно-иллюстративного обучения


	Практическое занятие

	3. 
	Методология аудита персонала
	Технология игрового обучения
	Организационно-деятельностная игра

	4. 
	Анализ трудовых показателей
	Технология контекстного обучения
	Практическое занятие Методика «Дискуссионные качели»

	5. 
	Аудит рабочих мест
	Технология игрового обучения
	Организационно-деятельностная игра

	6. 
	Аудит найма
	Технология проблемного обучения

Технология контекстного обучения 

Информационная технология обучения 

Технология группового обучения

Технология проектного обучения 

Технология объяснительно-иллюстративного обучения

Технология игрового обучения
	Проблемная лекция

Практическое занятие

Методика «Дискуссионные качели»

Лекция-визуализация

Метод case-stady
Групповая динамика

Организационно-деятельностная игра

Методика развития критического мышления

	7. 
	Аудит вознаграждений
	Технология проблемного обучения
	Проблемная лекция

	8. 
	Аудит увольнений
	Технология проблемного обучения
	Проблемная лекция

	9. 
	Аудит работы служб управления персоналом
	Информационная технология обучения
	Практическое занятие


6.САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА ОБУЧАЮЩЕГОСЯ (БАКАЛАВРА, МАГИСТРА, СПЕЦИАЛИСТА)
6.1. Виды СРС 

	№ п/п
	Наименование раздела учебной дисциплины (модуля)
	Виды СРС
	Всего часов

	1
	2
	3
	4

	1
	Теоретические основы аудита
	Реферат 
	2

	2
	Управленческий аудит
	Презентация материала
	2

	3
	Методология аудита персонала
	Доклад
	2

	4
	Анализ трудовых показателей
	Доклад
	2

	5
	Аудит рабочих мест
	Реферат 
	2

	6
	Аудит найма
	Собеседование
	2

	7
	Аудит вознаграждений
	Реферат
	2

	8
	Аудит увольнений
	Доклад

	2

	9
	Аудит работы служб управления персоналом
	Реферат
	2


6.2. График самостоятельной работы обучающихся
Семестр № 11
	Форма оценочного средства
	Условное обозначение
	Номер недели

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13

	Собеседование
	Сб
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	+
	
	

	Презентация материала
	ПрМ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	+

	Доклад
	Докл
	
	
	+
	
	
	
	+
	
	+
	
	
	
	

	Реферат
	РЕФ
	
	+
	
	
	
	
	+
	
	
	+
	
	+
	


6.3. Примерная тематика рефератов (докладов, сообщений) 

1. Методы консалтинга. 
2. Международная и российская классификация консультационных услуг. 
3. Консультирование в области общего и стратегического менеджмента. 
4. Консультирование по вопросам повышения производительности и эффективности. 
5. Методы реорганизации предприятий.

6. Преобразования организационных структур.

7. Аутсорсинг как метод преобразования.

8. Условия применения инсорсинга.

9. Особенности антикризисного управления как вида консалтинговой деятельности. 
10. Анализ причины возникновения неплатежеспособности российских предприятий. 
11. Механизмы оздоровления предприятия.

12. Консультирование по подбору персонала. 
13. Консультирование по мотивации персонала. 
14. Консультирование по управлению персоналом в условиях кризиса предприятия. 
15. Реинжиниринг бизнес-процессов. 
16. Бенчмаркинг. 
17. Концепция «Шесть сигм». 
18. Метод Mc Kinsey. 
19. Метод всеобщего управления качеством.

20. Особенности процесса консультирования. 
21. Применение диагностики в консалтинге 
22. Аудит в России и за рубежом. 
23. Особенности аудиторской деятельности

24. Виды аудиторских услуг. 
25. Управленческий аудит. 
26. Контроль качества аудита.

27. Аудит персонала в системе управления персоналом организации. 
28. Аудит рабочих мест. 
29. Аудит найма.
30. Аудит увольнений. 
31. Аудит заработной платы. 
32. Аудит условий и безопасности труда. 
33. Аудит служб управления персоналом.

7. ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ДЛЯ КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ И РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) «КАДРОВЫЙ КОНСАЛТИНГ И АУДИТ»
	№ п/п
	
Разделы, темы, модули
дисциплины
	Формируемая компетенция

(ОК, ПК)
	Образовательные результаты
	Оценочные средства

	1
	1
	2
	3
	4

	1
	Теоретические основы аудита
	ОК-1
	З-1
	Опрос

	
	
	
	З-2
	

	
	
	
	У-1
	Тестирование

	
	
	
	У-2
	

	
	
	
	В-1
	Публичная презентация 

	
	
	
	В-2
	

	
	
	ПК-4
	З-1
	Деловая игра

Творческая работа по проблеме практического занятия

	
	
	
	З-2
	

	
	
	
	У-1
	Фронтальный опрос

Собеседование

	
	
	
	У-2
	

	
	
	
	В-1
	Контрольная работа

Решение кроссворда

	
	
	
	В-2
	

	
	
	ПК-37
	З-1
	Творческая работа по проблеме практического занятия

	
	
	
	З-2
	

	
	
	
	У-1
	Конспект первоисточников

Контрольная работа

	
	
	
	У-2
	

	
	
	
	В-1
	Решение кроссворда

Решение задач

	
	
	
	В-2
	

	
	
	
	В-2
	

	2
	Управленческий аудит
	ОК- 2
	З-1
	Решение задач

Решение кроссворда

	
	
	
	З-2
	

	
	
	
	У-1
	Конспект первоисточников

Фронтальный опрос

	
	
	
	У-2
	

	
	
	
	В-1
	Творческая работа по проблеме практического занятия

	
	
	
	В-2
	Контрольная работа

	
	
	
	В-2
	

	
	
	ПК -16
	З-1
	Фронтальный опрос

Контрольная работа

	
	
	
	З-2
	

	
	
	
	У-1
	Решение задач

Творческая работа по проблеме практического занятия

	
	
	
	У-2
	

	
	
	
	В-1
	Решение кроссворда

Индивидуальные задания

	
	
	
	В-2
	

	
	
	ПК-41
	З-1
	Собеседование

Решение задач

	
	
	
	З-2
	

	
	
	
	У-1
	Контрольная работа

Деловая игра

	
	
	
	У-2
	

	
	
	
	В-1
	Решение кроссворда

Индивидуальные задания

	
	
	
	В-2
	

	3
	Методология аудита персонала
	ОК-3
	З-1
	Контрольная работа

Индивидуальные задания

	
	
	
	З-2
	

	
	
	
	У-1
	Конспект первоисточников

Фронтальный опрос

	
	
	
	У-2
	

	
	
	
	В-1
	Решение задач

Решение кроссворда

	
	
	
	В-2
	

	
	
	ПК-37
	З-1
	Публичная презентация 

Индивидуальные задания

	
	
	
	З-2
	

	
	
	
	У-1
	Творческая работа по проблеме практического занятия

Конспект первоисточников

	
	
	
	У-2
	

	
	
	
	В-1
	Решение задач

Контрольная работа

	
	
	
	В-2
	

	
	
	ПК -41
	З-1
	Тестирование

	
	
	
	З-2
	

	
	
	
	У-1
	Публичная презентация 

	
	
	
	У-2
	

	
	
	
	В-1
	Деловая игра

Творческая работа по проблеме практического занятия

	
	
	
	В-2
	

	
	
	
	В-2
	

	4
	Анализ трудовых показателей
	ОК-2
	З-1
	Конспект первоисточников

Контрольная работа

	
	
	
	З-2
	

	
	
	
	У-1
	Решение кроссворда

Решение задач

	
	
	
	У-2
	

	
	
	
	В-1
	Тестирование 

Собеседование 

	
	
	
	В-2
	

	
	
	ПК-4
	З-1
	Конспект первоисточников

Фронтальный опрос

	
	
	
	З-2
	

	
	
	
	У-1
	Творческая работа по проблеме практического занятия

Контрольная работа

	
	
	
	У-2
	

	
	
	
	В-1
	Решение задач

Решение кроссворда

	
	
	
	В-2
	

	
	
	ПК-16
	З-1
	Конспект первоисточников

Собеседование

	
	
	
	З-2
	

	
	
	
	У-1
	Решение задач

Решение кроссворда

	
	
	
	У-2
	

	
	
	
	В-1
	Контрольная работа

	
	
	
	В-2
	Индивидуальные задания

	5
	Аудит рабочих мест
	ОК-1
	З-1
	Конспект первоисточников

Фронтальный опрос

	
	
	
	З-2
	

	
	
	
	У-1
	Решение задач

Решение кроссворда

	
	
	
	У-2
	

	
	
	
	В-1
	Публичная презентация 

Индивидуальные задания

	
	
	
	В-2
	

	
	
	ПК – 16
	З-1
	Творческая работа по проблеме практического занятия

Конспект первоисточников

	
	
	
	З-2
	

	
	
	
	У-1
	Решение задач

Контрольная работа

	
	
	
	У-2
	

	
	
	
	В-1
	Деловая игра

Решение кроссворда

	
	
	
	В-2
	

	
	
	ПК-41
	З-1
	Фронтальный опрос

Контрольная работа

	
	
	
	З-2
	

	
	
	
	У-1
	Решение задач

Творческая работа по проблеме практического занятия

	
	
	
	У-2
	

	
	
	
	В-1
	Деловая игра

Индивидуальные задания

	
	
	
	В-2
	

	6
	Аудит найма
	ОК-1
	З-1
	Фронтальный опрос

Презентация

	
	
	
	З-2
	

	
	
	
	У-1
	Решение задач

Контрольная работа

	
	
	
	У-2
	

	
	
	
	В-1
	Деловая игра

Индивидуальные задания

	
	
	
	В-2
	

	
	
	ПК-4
	З-1
	Фронтальный опрос

Тестирование

	
	
	
	З-2
	

	
	
	
	У-1
	Творческая работа по проблеме практического занятия

Контрольная работа

	
	
	
	У-2
	

	
	
	
	В-1
	Деловая игра

Индивидуальные задания

	
	
	
	В-2
	

	
	
	ПК-37
	З-1
	Фронтальный опрос

Тестирование

	
	
	
	З-2
	

	
	
	
	У-1
	Творческая работа по проблеме практического занятия

Контрольная работа

	
	
	
	У-2
	

	
	
	
	В-1
	Деловая игра

Индивидуальные задания

	
	
	
	В-2
	

	
	
	
	В-2
	

	7
	Аудит вознаграждений
	ОК-2
	З-1
	Презентация  и/или Эссе

Защита реферата

	
	
	
	З-2
	

	
	
	
	У-1
	Контрольная работа

Решение задач

	
	
	
	У-2
	

	
	
	
	В-1
	Решение кроссворда

Индивидуальные задания

	
	
	
	В-2
	

	
	
	ПК- 4
	З-1
	Фронтальный опрос и/или Экспресс-тестирование

Конспектирование первоисточников

	
	
	
	З-2
	

	
	
	
	У-1
	Контрольная работа

Решение задач

	
	
	
	У-2
	

	
	
	
	В-1
	Защита реферата

Презентация  и/или Эссе

	
	
	
	В-2
	

	
	
	ПК-16
	З-1
	Фронтальный опрос и/или Экспресс-тестирование

Конспектирование первоисточников

	
	
	
	З-2
	

	
	
	
	У-1
	Контрольная работа

Защита реферата

	
	
	
	У-2
	

	
	
	
	В-1
	Решение кроссворда

Презентация  и/или Эссе

	
	
	
	В-2
	

	
	
	
	В-2
	

	8
	Аудит увольнений
	ОК-2
	З-1
	Конспектирование первоисточников

Собеседование

	
	
	
	З-2
	

	
	
	
	У-1
	Информационное сообщение

Контрольная работа

	
	
	
	У-2
	

	
	
	
	В-1
	Презентация  и/или Эссе

Защита реферата

	
	
	
	В-2
	

	
	
	ОК-23
	З-1
	Собеседование

Конспектирование первоисточников

	
	
	
	З-2
	

	
	
	
	У-1
	Тестирование

Публичная презентация

	
	
	
	У-2
	

	
	
	
	В-1
	Решение задач

Решение кроссворда

	
	
	
	В-2
	

	
	
	ПК-16
	З-1
	Опрос 

Собеседование 

	
	
	
	З-2
	

	
	
	
	У-1
	Контрольная работа

Творческая работа по проблеме практического занятия

	
	
	
	У-2
	

	
	
	
	В-1
	Тестирование

Решение задач

	
	
	
	В-2
	

	
	
	ПК-41
	З-1
	Опрос 

Собеседование 

	
	
	
	З-2
	

	
	
	
	У-1
	Контрольная работа

Тестирование

	
	
	
	У-2
	

	
	
	
	В-1
	Решение задач

	
	
	
	В-2
	

	
	
	
	В-2
	

	9
	Аудит работы служб управления персоналом
	ОК-1
	З-1
	Конспект первоисточников

Контрольная работа

	
	
	
	З-2
	

	
	
	
	У-1
	Решение кроссворда

Решение задач

	
	
	
	У-2
	

	
	
	
	В-1
	Тестирование 

Собеседование 

	
	
	
	В-2
	

	
	
	ОК-3
	З-1
	Конспект первоисточников

Фронтальный опрос

	
	
	
	З-2
	

	
	
	
	У-1
	Творческая работа по проблеме практического занятия

Контрольная работа

	
	
	
	У-2
	

	
	
	
	В-1
	Решение задач

Решение кроссворда

	
	
	
	В-2
	

	
	
	ПК-37
	З-1
	Конспект первоисточников

Фронтальный опрос

	
	
	
	З-2
	

	
	
	
	У-1
	Творческая работа по проблеме практического занятия

Контрольная работа

	
	
	
	У-2
	

	
	
	
	В-1
	Решение задач

Решение кроссворда

	
	
	
	В-2
	

	
	
	ПК-41
	З-1
	Конспект первоисточников

Собеседование

	
	
	
	З-2
	

	
	
	
	У-1
	Решение задач

Решение кроссворда

	
	
	
	У-2
	

	
	
	
	В-1
	Контрольная работа

Индивидуальные задания

	
	
	
	В-2
	

	
	
	
	В-2
	


8. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) «КАДРОВЫЙ КОНСАЛТИНГ И АУДИТ»
8.1. Основная литература

	№ п/п
	Наименование
	Автор(ы)
	Год и место издания
	Используется при изучении разделов

	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5

	1. 
	Технология бизнеса. Маркетинг. 
	Андреева О. Д
	- М.: Инфра-М-Норма, 2007.
	1

	2. 
	Основы аудита: Конспект лекций. - 
	Артемьева Е.В.
	СПб.: Политехника,2009.
	1

	3. 
	Управленческий консалтинг корпоративных организаций: Учебное пособие. 
	Блинов А.О., Бутырин Г.Н., Добренькова Е.В.
	- М.: ИНФРА-М, 2008.
	1

	4. 
	Организационный и кадровый аудит. 
	Гармашов А.А.
	Белгород: Центр социальных технологий, 2008
	1

	5. 
	Управленческий консалтинг: Учебное пособие. 
	Гончаров М.И., Лемзяков Г.А. Маринко Г.И.
	М.: ИНФРА-М, 2009
	1

	6. 
	Управление, нацеленное на результаты. 
	Друкер П.Л.
	- М.: Прогресс,2007
	1

	7. 
	Консалтинг: методы и технологии. 
	Зильберман, М.
	– СПб.: Питер, 2007. 
	1

	8. 
	Управленческий консалтинг : учеб. пособие. 
	Маринко, Г. И.
	- М.: ИНФРА-М, 2009. – 224 с.
	1


8.2. Дополнительная литература 

	№ п/п
	Наименование
	Автор(ы)
	Год и место издания
	Используется при изучении разделов

	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5

	1. 
	Управленческий аудит: персонал  
	Никонова Т.В.
	М.: Экзамен, 2008
	1

	2. 
	Аудит и контроллинг персонала: Учеб. пособие.
	Одегов Ю.Г.
	М.: Экзамен, 2010


	1

	3. 
	Информационный консалтинг
	Ананьева Т.Н., Ткалич А.И.
	М.,Феникс,2009
	1

	4. 
	Консалтинг при автоматизации предприятий.
	Калянов Г. Н.
	М. Альфа-М, 2008.
	1

	5. 
	Консалтинговый сервис: Учебное пособие.


	Ткалич А.И.
	М.:: ИНФРА-М, 2007.
	1


.

8.3. Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы: 

База данных библиотеки БелГУ, тематические базы данных www.physics.vir.ru, ufn.ru/ru/articles/, РУБРИКОН, АРБИКОН, Научная электронная библиотека, Университетская информационная система РОССИЯ, Российская государственная библиотека и многие другие.

Зарубежные электронные научные информационным ресурсам: European Library. Свободный доступ к ресурсам 47 Национальных библиотек Европы, Австралия. Национальная библиотека, Белоруссия. Национальная библиотека, Великобритания. Библиотека колледжа Лондонского университета, Германия. 

9. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) «КАДРОВЫЙ КОНСАЛТИНГ И АУДИТ»

Учебные аудитории. Проектор и компьютер.
